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»,Nikt nas nie stucha”. Kilka spotkan - kilka refleksji

Podsumowanie spotkan
w ramach inicjatywy ,Gtuche czwartki”

dr Bartek Lis, lis.bartek@gmail.com

Przedstawione ponizej wnioski/obserwacje wraz z elementami rekomendacji powstaty
w zwigzku z projektem realizowanym przez Fundacje Automatophone oraz Jasng 10.
Warszawska Swietlice Krytyki Politycznej, skierowanym miedzy innymi do oséb
g/Gtuchych i stabostyszacych. Cykl spotkan dyskusyjnych, pod wspdélna nazwa ,Gtuche
czwartki” byt czesdcig szerszych dziatan przygotowywanych przez wspomniane
instytucje w zwigzku z otrzymanym dofinansowaniem z budzetu Miasta Stotecznego
Warszawa w ramach realizacji zadania publicznego ,Centrum Jasna” - cyklu
programowego pt. ,Opowiadanie przestrzeni” w zakresie czesci o nazwie ,Symfonia

Wielkiego Miasta”.

Gtownym celem, ktéry postawiono zatrudnionemu na te okolicznos¢ badaczowi/
moderatorowi, byto zebranie opinii oséb Gtuchych i stabostyszacych - mieszkancow
i mieszkanek Warszawy - w czterech zasugerowanych przez Polski Zwigzek Gtuchych

Oddziat Mazowiecki tematach:

= uczestnictwo w kulturze: trudnosci i bariery, postulaty

= sytuacje kryzysowe na przyktadzie pandemii covid-19: problemy i trudnosci oséb
g/Gtuchych i stabostyszacych w zwigzku z zaistniata sytuacja

» funkcjonowanie/korzystanie ze stuzby zdrowia: praktyka, bariery i trudnosci

= funkcjonowanie/korzystanie z miejskiego transportu publicznego: praktyka,

bariery i trudnosci



W podsumowaniu cyklu spotkan miat powstaé raport - krotka charakterystyka
doswiadczanych problemoéw i trudnosci (warszawskiego) srodowiska oséb g/Gtuchych
i stabostyszacych oraz najwazniejsze rekomendacje dla miejskich instytucji
samorzadowych (urzedow, instytucji kultury). Niniejszy tekst stanowi owo
podsumowanie. Zrozumiate jest, ze szereg przedstawionych obserwacji ma bardziej
ogoblny charakter i nie cechuje ich wytacznie ,warszawska” perspektywa. Trudnosci
i potrzeby, o ktérych wspominajg osoby g/Gtuche sg dosc uniwersalne, zas ich likwidacja,
lub préba zniwelowania dyskomfortu zwigzanego z ich wystepowaniem, musi oznaczaé
dziatania i zmiany nie tylko na szczeblu miejskim/regionalnym, ale przede wszystkim
krajowym/centralnym. Czes¢ z nich wymagajg zmiany prawodawstwa, wprowadzenia
odpowiednich regulacji, wypracowania nawykoéw, jednak najwazniejsze odnoszg sie do
systemowej, konsekwentnej edukacji i proby niwelowania semantycznego/
wyobrazeniowego dystansu pomiedzy grupa dominujaca (osoby styszace) a osobami

g/Gtuchymi i stabostyszacymi.

= materiat, ktéry postuzyt do skonstruowania tego podsumowania zostat zebrany
podczas 4 spotkan z wybranymi osobami Gtuchymi i stabostyszacymi. Kazda
z sesji (30 i 31 lipca oraz 7 i 8 sierpnia 2020) trwata srednio 100 minut. Wzieto
w nich w sumie udziat 11 oséb (5 kobiet i 6 mezczyzn, w réznym wieku: od
,studenckiego” po senioralny). Rekrutacje przeprowadzita Fundacja
Automatophone we wspétpracy z PZG Oddziatem Mazowieckim. Mozna zatozy¢,
ze osoby uczestniczagce w rozmowach byty osobami, ktére cechowaty wyzsze
kapitaty spoteczne i kulturowe. Byty to osoby aktywne w warszawskich
organizacjach pozarzadowych, nauczyciele, pracownicy warszawskich instytucji
kultury, a takze przedstawiciele innych profes;ji i zawoddéw jednak zaznajomione
z warszawskim $rodowiskiem pozarzadowym. Liczebnos$¢ poszczegdlnych
spotkan wahata sie pomiedzy 5 a 9 oséb. Dominante stanowity osoby Gtuche,
kilka oséb byto stabostyszacych. Wszyscy postugiwali sie Polskim Jezykiem
Migowym. Na kazdym ze spotkan byty obecne 2 ttumaczki PJM. Badacz/
moderator nie postuguje sie jezykiem migowym.

= Fakt koniecznosci korzystania z ttumaczenia, oczywiscie powinien byc¢
odnotowany z uwaga, ze nie mozna wykluczyé zaktécen w komunikacji
i niewtasciwego zrozumienia wypowiedzi/mysli o0sdéb uczestniczacych.

Ewentualne (naturalne) znieksztatcenie w efekcie ttumaczenia, jest zatem brane
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pod uwage. Umodwiono sie z uczestnikami i uczestniczkami, ze tekst
przygotowanego raportu zostanie im przekazany do konsultacji - ewentualnych
poprawek i uzupetnien, do czego zobowigzano organizatora projektu.
Informacje, ktore zostaty uzyskane od przedstawicieli/przedstawicielek
warszawskiego srodowiska g/Gtuchych i stabostyszacych, sa z cata pewnoscia
niepetne. Caty projekt pod nazwa ,Gtuche czwartki” nie miat charakteru
typowego badania fokusowego. Nie byt prowadzony w profesjonalnej fokusowni,
spotkania nie byty rejestrowane. Od poczatku jasnym byto, ze spotkania
z uczestnikami/ uczestniczkami beda miaty formute Iluznych dyskusiji,
wystuchania opinii tej grupy kategorialnej. Tym samym, przedstawione wnioski,
mozna traktowac jednie jak jeden z gtoséw w dyskus;ji o sytuacji oséb g/Gtuchych
i niedostyszacych zyjagcych w Warszawie i w Polsce.

Generalng uwaga zwigzang z przeprowadzonymi rozmowami jest postulat
czestszego (regularnego) organizowania podobnych spotkan/ dyskusji. State
stuchanie siebie nawzajem, a zwtaszcza gtoséw przedstawicieli i przedstawicielek
grupy mniejszosciowej powinno by¢ naturalng praktyka urzedéw miast (i nie
tylko). Stuchanie ma nie tylko funkcje ,badawczg”/diagnostyczng, ale w duzym
stopniu edukacyjnga, stuzacg poznaniu i zrozumieniu perspektywy drugiej strony.
Dalsze czesci tego podsumowania maja nastepujaca strukture: 1) kilka uwag
podstawowych, 2) sytuacja pandemii, 3) korzystanie ze stuzby zdrowia,
4) transport publiczny, 5) kultura i uczestnictwo w kulturze. Wyodrebniam
najwazniejsze watki/ zagadnienia i krétko je opisuje. Najwazniejsze
rekomendacje/ postulaty i propozycje sa wylistowane i/lub wyszczegdlnione

w tekscie pogrubieniem.

1) WSTEP

Uwaga podstawowa - kluczowa dla wszystkich oséb, w tym urzednikéw i urzedniczek

pracujacych w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz w agencjach i urzedach

centralnych - dotyczy koniecznosci uznania oséb Gtuchych za mniejszos$¢ kulturowa.

Fakt postugiwania sie wtasnym jezykiem, z jego gramatyka, sktadnig, stownictwem,

bardzo istotnie konstruuje nasze myslenie, komunikowanie sie i nawigzywanie relacji z

innymi ludZzmi. Ewokuje takze nasze poruszanie sie w przestrzeni spotecznej/publicznej.
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Rozumienie rzeczy, nadawanie im senséw - konstruowanie rzeczywistosci spoteczno-
kulturowej. Dostrzezenie obecnosci, funkcjonowania osob Gtuchych w ramach
wtasciwej sobie kultury (w szerokim, socjologicznym rozumieniu tego stowa - chod, jak
sie przekonamy w dalszej czesci, majacej réwniez odniesienia do ,kultury” w waskim
rozumieniu tego stowa jako aktywnosci artystycznej) powinno skutkowaé wieksza
uwaznoscig naich, rozne wobec wiekszosciowych, potrzeby. Tak samo, jak dzieje sieto z

kultura i jezykiem Kaszubdéw czy Slazakéw.

Ta niezalezno$¢, odrebnosé, autonomicznosé jest przez wielu Gtuchych artykutowana
poprzez niezgode stosowanie wobec nich kategorii ,niepetnosprawnosci” (w tym
wypadku z niepetnosprawnoscig stuchu). Czes¢ srodowiska osob Gtuchych uwaza,
ze przyjecie tej perspektywy/optyki jest zawsze obarczone przekonaniem
o niedoskonatosci, ,wybrakowaniu”, ktére sg spychane na drugi tor uwagi, ktérym
nadaje sie ,specjalny” status, i ktore wymagaja korekty. Ta korekta czasami przyjmuje
forme przemocy systemu zdrowia i naktaniania oséb z dysfunkcjg stuchu do stosowania

implantow.

Sugeruje sie zatem tworzenie wiekszej liczby okazji do wzajemnego spotkaniai poznania
sie. Przy czym gtéwnie dotyczy to oczekiwania, ze osoby styszace beda chciaty poznac
kulture oséb niestyszacych. Zrozumienie jest tutaj kluczem do lepszej koegzystencji.
Grupy mniejszosciowe, ze wzgledu na fakt koniecznosci funkcjonowania
w rzeczywistosci urzadzonej przez grupe dominujgca/wiekszosciows, nie muszg tak
bardzo uczy¢ sie tego swiata - one w nim od malenkosci wzrastajg i musza sie uczy¢
w nim zyé, co czesto oznacza niestety przyjmowanie pozycji podporzadkowanej

(normom, nawykom, zwyczajom zorganizowanym przez grupe wiekszosciowa).
Na koniec tej czesci, trzy dodatkowe uwagi.

= Rozmoéwcy zgtaszali, ze ich zdaniem brakuje jakichkolwiek konsultacji,
systemowego i statego wtgczania oséb Gtuchych do oceny sytuacji/pogtebiania
wiedzy w danym temacie i pdzniejszego planowania/projektowania rozwigzan.
Praktyka organizowania poprawnych metodycznie konsultacji w naszym kraju
nie ma zbyt dtugiej historii, tym bardziej jesli chodzi o uwzglednianie perspektywy

grup mniejszosciowych (niewidocznych, ,cichych”). Za kazdym razem trzeba by¢



czujnym i sie domagac. Brakuje zwyczajéw i regulacji dotyczacych koniecznosci
diagnozowania i konsultowania spraw ze wszystkimi sSrodowiskami

= Warto pamietaé, ze srodowisko o0séb g/Gtuchych samo jest niespojne
i wewnetrznie zréznicowane. Niepotrzebne jest nadmierne esencjalizowanie.
Osoby g/Gtuche nie maja jednej opinii, niektérzy przyjmuja perspektywe oséb
styszacych, grupy dominujacej (np. w kontekscie wielkosci ttumacza PJM na
ekranie). Przedstawione tutaj niektére opinie nie wyczerpuja mnogosci innych
gtoséw i perspektyw, ktorych nie ustyszano w trakcie spotkan, ale ktére moga
istniec.

=  Uczestniczagce w spotkaniach osoby stabostyszace postulowaty koniecznosc
uwzgledniania wewnetrznego zrdznicowania $rodowiska oséb doswiad-
czajacych dysfunkcji stuchu. W tym kontekscie postulowano na kazdym kroku
aby wszystkie materiaty i teksty (w tym ,teksty kultury”) byty dostosowane do
potrzeb wszystkich uzytkownikow przestrzeni publicznej. W praktyce oznacza to
nieograniczanie sie tylko do translacji na Polski Jezyk Migowy ale réwniez
wtaczanie do komunikacji (odbywajacej sie za posrednictwem rozmaitych
kanatéw i narzedzi), takze napiséw. Jest to rozwigzanie pozadane dla tych, ktorzy

nie styszg lub styszg stabo, i nie sg zaznajomieni z jezykiem migowym.

2) PANDEMIA /SYTUACJE KRYZYSOWE

Pandemia covid-19 jest jednym z kryzysowych doswiadczen, przechodzenie przez ktére
moze by¢ trudniejsze dla oséb w jakim$ stopniu wykluczonych z gtéwnego nurtu
informacji. W sytuacjach nadzwyczajnych, zwigzanych z katastrofami naturalnymi,
budowlanymi, awariami, czy wtasnie epidemiami - kluczowe jest jak najszybsze
komunikowanie, dystrybuowanie wiedzy/ informacji. Ponizej przedstawiono
najwazniejsze watki dotyczace sytuacji kryzysowych, o ktérych opowiadali uczestnicy
i uczestniczki spotkania w dniu 30.07.2020. Odnosz3 sie one zaréwno do administracji
rzadowej/ centralnej, funkcjonowania samorzadu warszawskiego, jak i innych oséb

i instytuciji.



I. Informacja - jest kluczowa: Na obieg informacji - precyzyjnos¢ komunikacji,

powszechnos¢, jej wtasciwg jakos$é - najczesciej zwracano uwage w kontekscie

sytuacji kryzysowych.

Sporo miejsca poswiecono ttumaczeniom jezyka fonicznego na Polski
Jezyk Migowy. Zwracano uwage, ze niewiele materiatow/komunikatéw
rzadu i innych organéw byto ttumaczonych. Dopiero nacisk $rodowiska
0s6b Gtuchych (samoorganizacja niezbedna w sytuacji ,,nieznajomosci”
potrzeb  Gtuchych obywateli przez urzednikéw panstwowych

i samorzadowych) przynidst jakas$ zmiane. Niemniej podkreslano, ze:

a) nie byto zadnej systematycznosci i konsekwencji. Niektore materiaty

byty ttumaczone, inne nie,

b) punktowano, ze jedynie telewizja publiczna, atoi tak tylko, w niektérych
pasmach godzinowych i na wybranych stacjach, umieszczata ttumaczenie

na PJM,

c) przy tej okazji, w zwigzku z powyzszym, narzekano na jednorodnosé tych
informacji. Bycie zmuszonym do korzystania tylko z jednego medium
(telewizji rzadowej), ogranicza ich prawo do dywersyfikacji informacji,

szukania ich w réznych zrédtach,

d) kwestionowano jakos$¢ czesci oferowanych ttumaczen. Zdaniem
niektérych oséb, kompetencje zatrudnionych ttumaczy PJM pozostawiaty
wiele do zyczenia. Przy tej okazji postulowano wprowadzenie jakiejs

centralnej bazy ttumaczy/ttumaczek oraz ich niezbedna certyfikacje.

e) Zwracano uwage, ze realizacja/produkcja wiekszosci ttumaczen
oznaczata umieszczenie matej postaci ttumacza/czki. Telewizje nie
respektuja wymogu zajmowania 1/8 ekranu przez osobe ttumaczaca.
Ponadto méwiono, ze podczas konferencji prasowych, komunikatéw
urzedniczych, ttumacz/czka zwykle byta oddalona od osoby mdéwiacej,
podczas gdy powinna by¢ najlepiej obok nadawcy. Jest to szczegdlnie
wazne w sytuacji gdy np. referujacymi sg dwie osoby. Warto by ttumacz/ka

stat/a pomiedzy tymi osobami.



= Zwracano uwage, ze najlepszym rozwigzaniem jest jesli wybrane
programy, a moze i stacje telewizyjne, sg catkowicie przygotowywane
w jezyku migowym, i gdzie dziennikarzami sg same osoby Gtuche.

= Wspominano takze, ze wcigz brakuje napisow w programach
informacyjnych, co jest szczegdlnie wazne dla osdéb niestyszacych
i stabostyszacych, nieznajacych PJM.

= |nternet pozostawat waznym zrédtem informacji o koronawirusie dla oséb
g/Gtuchych. Szukano wiadomosci na dedykowanych osobom Gtuchym
stronach na FB. Niektoérzy zauwazali, ze zagraniczne media - szwedzkie,
czeskie - byty/sa zdecydowanie bardziej dostepne dla oséb niestyszacych.
Takze znajacy inne jezyki migowe - np. ASL - mogty poszukiwac informacji
w zagranicznych serwisach, jest to jednak sytuacja wcale nie powszechna.

=  Sytuacja kryzysowa - sytuacja pandemii, weryfikowata jak wyglada na co
dzien dostep do informacji dla wszystkich, w tym dla Gtuchych, w Polsce.
Skoro w kryzysie jest kiepsko, to co dopiero w normalnej sytuacji? - pytali
uczestnicy spotkania. Méwiono o braku standardéw i nawykéw. Ttumacz
powinien by¢é ZAWSZE, a skoro nie ma go w relacjach i serwisach
informacyjnych w mediach komercyjnych, nie mozna sie spodziewaé, ze
w sytuacjach nadzwyczajnych, automatycznie pojawia sie ttumaczenia.
Duza praca jakg wykonaty osoby Gtuche i reprezentujace je organizacje
(piszac petycje i monitorujac sprawe), moze by¢ szybko zaprzepaszczona,
jesli nie mozna aktualnie powotaé sie na istniejgce regulacje i przepisy
prawa, lub wiedza o nich nie jest rozpowszechniona i egzekwowana.

= Uczestnicy i uczestniczki spotkania sygnalizowali, ze w sytuacji
ograniczonego dostepu do informacji - niemozliwosci ich weryfikacji
w innych Zrédtach - czesto istnieje ryzyko operowania nieprawdziwymi

informacjami (tzw. ,fake news-y”).

Potrzeba samodzielnosci - jest niezwykle wazne dla wielu oséb Gtuchych.

Niektorzy chcieliby nie musieé¢ korzysta¢ z pomocy ttumacza PJM. W sytuacji
pandemii i koniecznosci korzystania ze stuzby zdrowia w formie ,teleporady”, nie
ma takiej mozliwosci. Realizowane byty/sa tylko potaczenia telefoniczne

(teleporady musza by¢ z udziatem ttumacza PJM zdalnego). Czasami osoby



Gtuche chca pozosta¢ samodzielne/niezalezne, porozumiewac sie piszac np. na
telefonie, tymczasem nie ma mozliwosci by omina¢ konieczno$¢ angazowania
ttumacza. Informowali o wymogu podawania podczas kontaktu z lekarzem
numeru tel. do ttumacza PJM. Lekarz telefonuje do ttumacza, a tamten dopiero

do pacjenta.

Edukacja i Swiadomo$¢ spoteczna wsréd urzednikdéw miejskich  jest

niewystarczajgca i wymaga dodatkowej pracy. Osoby Gtuche i stabostyszace
informowaty, ze najbardziej negatywnie w kontekscie ich spotecznego
funkcjonowania oceniajg poziom edukacji, wiedzy o ich srodowisku. Istniejace
stereotypy o osobach Gtuchych (np. ten, ze wszyscy znaj3 jezyk polski, potrafig
czyta¢ ze zrozumieniem ten jezyk), lek przed innoscia i brak kontaktu
z przedstawicielami tej mniejszosci, sprawiaja, ze bardzo czesto osoby styszace
nie wiedza jak sie zachowad, jak poméc, do jakich narzedzi sie odwotaé. Potrzeba
edukacji o kulturze oséb Gtuchych jest postulatem czesto powtarzanym
w ramach dyskusji. Komunikacja i jezyk (ttumaczenia na PJM) sg bardzo wazne,
jednak jeszcze wazniejsza jest edukacja o osobach Gtuchych. Wptywa ona na

wyobraznie i nastawienie.

Inne kwestie, na ktére zwracali uwage rozméwcy w kontekscie dyskusji o ,sytuacjach

kryzowych” i pandemii:

Reguty sanitarne - obowigzek maseczek w urzedach, sklepach, etc. i trudnosé
w komunikacji jeszcze wieksza. Niemoznos¢ czytania z ruchu warg. Lepsze
przytbice, albo maseczki przezroczyste.

Praca zdalna w pandemii dla oséb gtuchych niemal niedostepna / utrata pracy
przez osoby Gtuche w pandemii byta bardziej prawdopodobna. Pandemia -
zdaniem niektérych oséb - bywata wyttumaczeniem do zwolnien, na poczatku
0s6b Gtuchych. Osobom styszacym tatwiej jest ponownie znalez¢ prace, osobom
Gtuchym o wiele trudnie;j.

Wewnetrzne zréznicowanie grupy Gtuchych (znajace PJM, wyksztatcenie, wiek,
status ekonomiczny - te wszystkie zmienne majg wptyw na zrdéznicowane

potrzeby oséb g/Gtuchych). Dostep do zdalnej edukacji (wymédg korzystania



z laptopéw/komputeréw) jest trudniejszy dla oséb o niskim statusie

ekonomicznym, a czesto zdarza sie, ze sg to jednoczesnie osoby Gtuche.

REKOMENDACIJE

Trudno oddzieli¢ rekomendacje dla Miasta od tych dla administracji
rzadowej/centralnej: np. wskazywanie na to, ze jezyk migowy powinien by¢ uznany za
jezyk urzedowy. Wszyscy byliby zobligowani do jego stosowania, bytyby odpowiednie

procedury.

1. Telewizja publiczna - catodobowo ttumacz (7/24). Ttumacz PJM plus napisy

2. Catodobowy dostep do ttumaczy w stuzbie zdrowia, lotnisku, PKP - dostep do
ttumaczy online, mozliwos¢ szybkiego potaczenia przy wykorzystaniu
tabletéw/ekranéw bedacych w dyspozycji biur obstugi klienta/kas

3. Wysytanie smsowych powiadomien - Alerty RCB (Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa) - w ktérych znajdowatby sie link do filmiku, na ktérym bytoby
ttumaczenie na PJM. Sprawdzenie, czy dociera do wszystkich, bo niektérzy tego
nie otrzymuija.

4. Kwestiarejestru osob, ktdre mogg potrzebowac tych alertéw. Korzystanie z nich
i informowanie nie tylko w tematach: pogoda czy wybory. Nalezy umozliwié
samodzielne zgtaszanie sie do bazy. Osoby zapisane do takiego alertu mogtyby
otrzymywacé powiadomienia o waznych regulacjach, przepisach, ustaleniach,
sytuacjach kryzysowych.

5. Uwzglednienie sytuacji oséb Gtuchych - formy wsparcia dla tej grupy, ktéra traci
prace - w kolejnych tarczach antykryzysowych. Czyli pogtebienie tematu.

6. Kwestia edukacji zdalnej dla oséb Gtuchych - wymaga to szczegdlnej uwagi.
Uczelnie wyzsze - webinaria - np., zapominaty o ttumaczeniu PJM. Temat ten
powinien by¢ uwspdlniony i jako$ uregulowany - ttumaczenia na PJM
automatycznie obligatoryjne

7. Osoby publiczne - koniecznie ttumacz PJM - obok, w kadrze

8. Warszawa powinna mie¢ tez swoj/lokalny system Alertow. Wysytka do
mieszkancéw informacji o sytuacjach kryzysowych, np. alerty bombowe, lub
o awariach wodociggdw, gazowych, etc.

9. Straz Miejska (nr 986) nie ma ttumacza PJM. Nalezy je wprowadzi¢



10.Brak jednego miejsca (w internecie), gdzie mogtyby sie pojawia¢ wszystkie
najbardziej aktualne informacje dla oséb Gtuchych. Brak koordynacji. Potrzebna
centralizacja

11.Brak konsultacji! Na kazdym poziomie powinny by¢ konsultacje z osobami
Gtuchymi.

12.Zespot ekspertow w UM, kompetentnych takze w tematach kryzysowych,
powinien w swoim sktadzie mie¢ na state pracujace osoby Gtuche

13.Nie mozna sktada¢ wnioskéw do UM w PJM (wszystko musi by¢ pisemnie).
Nalezy to zmienié

14.Brak szkolen dla pracownikow UM. Obstuga klientéw Gtuchych jest dla
wiekszosci 0séb zatrudnionych w Urzedzie, wielka niewiadoma. Nalezy szkoli¢
stale i systematycznie pracownikéw i pracownice UM nt. kultury oséb Gtuchych

15.Formularze/wnioski w UM sg wytacznie w jezyku polskim - brakuje ttumaczenia
na PJM. Nalezy poszuka¢ odpowiednich rozwigzan

16.Powinien istnie¢ wewnetrzny rejestr (do ktorego mozna sie zgtaszaé
dobrowolnie) o mieszkancach z niepetnosprawnosciami, tak by stuzby np. straz
pozarna, w razie ewakuacji mogty wiedzie¢ gdzie sa mieszkancy Gtusi lub
z dysfunkcjg wzroku

17.NAPISY dla osdb niestyszacych, ale nie znajagcych PJM. Uniwersalnos¢ tego
rozwigzania moze by¢ pomocna np. osobom starszym, tracagcym stuch. Dotyczy
tablic informacyjnych, urzedéw, instytucji publicznych.

18.Gtusi postulujg uznanie ttumacza PJM za jeden z zawodow, wowczas istniatby

wymog certyfikowania

3) SLUZBA ZDROWIA

Temat korzystania ze stuzby zdrowia w Warszawie, barier i trudnosci z tym zwigzanych,

w sposob naturalny taczyt sie mocno takze z tematem poprzednim, a dotyczacym

sytuacji kryzysowych i pandemii covid-19. Ponizej przedstawione zostaty najwazniejsze

watki oraz najczesciej pojawiajace sie gtosy i uwagi pogrupowane w kilka kategorii

problemowych.
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TLtUMACZ

Kwestie zwigzane z koniecznoscig porozumienia sie z personelem medycznym s3
jednymi z najbardziej kluczowych, a zatem temat ttumaczenia na jezyk migowy pojawiat

sie czesto.

= Zauwazono problem/korelacje pomiedzy dostepem do ttumaczy PJM
a wielkoscig miejscowosci, w ktérej sie mieszka (centrum: Warszawa a peryferia)

=  Problem odptatnosci za ttumaczenie. Kto powinien je zapewni¢? Stuzba zdrowia,
czy pacjent?

= PpProcedura zwigzana z mozliwoscig skorzystania z dofinansowania do ttumacza
jest, zdaniem rozméwcow bardzo skomplikowana i trzeba jg wykonad z duzym
wyprzedzeniem. Uzyskanie dofinansowania na ttumacza ,ad hoc” jest
niemozliwe. WCPR (Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie)

https://wcpr.pl/nasze-uslugi/osoby-niepelnosprawne/dofinansowania-dla-

osob-niepelnosprawnych - zdaniem rozmoéwcéw uznaniowo podejmuje decyzje

o przyznaniu srodkéw na ttumacza. Ponadto wielu Gtuchych nie wie, ze moznasie
o takie wsparcie zgtaszac. Brak poprawnej informacji/dystrybucji wiadomosci.

= Jedenzrozmowcow sugerowat by powstato centrum ttumaczy PJM, dostepne na
telefonie, i dedykowane catkowicie kwestiom zdrowotnym/medycznym.
Zasygnalizowano jednoczes$nie, ze rozwigzanie to moze by¢ problematyczne w
przypadku oséb starszych (niekorzystanie ze smartfona, maty ekran, technologia,
etc.)

=  Wiele placéwek stuzby zdrowia nie wie, ze majg wykupione ustugi ttumaczenia
(zdalnego) PJM. Wol3 nie postugiwac sie nowymi technologiami, brakuje szkolen,
wiedzy. ,Karteczkujg” a nie korzystajg z ustugi ttumaczenia zdalnego. Dyrekcja

wykupuje ustuge bez odpowiedniego przeszkolenia pracownikdw rejestraciji.

REJESTRACJA

= Niestety bardzo czesto osoby Gtuche i stabostyszace doswiadczajg tzw.
"gtuchego telefonu”. Lekarze, pielegniarki dzwoniacy do oséb Gtuchych (w tym
starszych) z informacjg o odtozonych zabiegach, zamiast wysyta¢ smsy - cho¢

takie wskazanie pozostawiali.
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Podczas rejestracji do lekarza, jest prymat potaczen telefonicznych/gtosowych
nad mejlowymi i smsowymi. Nie jest to dla oséb Gtuchych dogodny sposob
nawigzywania kontaktu.

Tylko prywatne lecznice dajg mozliwo$é zapisywania sie przez Internet,
wiekszos¢ ma telefoniczng rejestracje, co jest duzym utrudnieniem. Nie pozwala
to na petng samodzielno$¢, wymusza korzystanie ze wsparcia/pomocy. Prywatny
system zdrowia w wiekszosci daje taka mozliwos¢, jednak w czasie pandemii
nadal ,wizyta” oznacza teleporade, ktoérg i tak trzeba odbywac juz telefonicznie

(gtosowo).

KONSULTACJA LEKARSKA

Prywatna stuzba zdrowia oferuje wyzszy standard obstugi (mniej instrumentalny
i bezosobowy), jednak trzeba ptacié¢ nie tylko za wizyte, ale takze za ttumacza.
Lepsze jest jednak podejscie lekarzy. Pacjenci s3 lepiej traktowani - panstwowa
stuzba zdrowia jest ,ekspresowa” i charakteryzuje jg czesto mato sympatyczna
obstuga. Jeslilekarze widzg, ze musza postugiwac sie kartkami piszagc wiadomosci
do pacjenta, to wizyta czesto przyjmuje bardzo szybka i niedbatg formute.
Obecnos¢ ttumacza PJM zmienia nieco stosunek do pacjenta (tak jakby byt
Swiadek).

Gdy jest nagta sytuacja wymagajaca interwencji lekarskiej to nie wiadomo co
zrobi¢, jak zawiadomi¢ stuzby. S3 aplikacje mobilne - ALARM 112,

https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112/aplikacja-moblina-alarm112 ale

wielu Gtuchych nie zna tych narzedzi. Nie sg tez doskonate - mozna wezwac
pogotowie przez te aplikacje, ale brakuje potwierdzenia. Telefonicznie
dyspozytor udziela réwniez gtosowe] informacji jak pomac potrzebujacej osobie,
natomiast osoby Gtuche s3 z tego wykluczone.

W kontekscie komunikacji i samodzielnosci wizyty, prostsza jest konsultacja
z lekarzem pierwszego kontaktu (podstawowa opieka medyczna), trudniej
z lekarzami specjalistami, kiedy problem jest bardziej zawity, wéwczas konieczna
jest pomoc ttumacza

W publicznych ZOZ-ach nie wiadomo kto jest wzywany do gabinetu. Ttoczno w

poczekalni, wzywanie numerkami - osoba Gtucha, niestyszaca jest zdezorien-
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towana - wszelkie przesuniecia/ zmiany nie sg komunikowane w sposéb
zrozumiaty

= Brak wyszkolenia pracownikow stuzby zdrowia, w przypadku korzystania z
pomocy rodziny, lekarze méwia do oséb towarzyszacych. Trafia informacja
bardzo skrécona, zubozona. Kwestia tajemnicy choroby. W Polsce mimo zakazu
takich ttumaczen, omija sie go czesto w praktyce. Rodzice gtusi zabierajg styszace
dzieci (do 16 roku zycia) do lekarzy

=  Przytbice zamiast maseczek zastaniajacych usta - rekomendacja dla personelu
medycznego

= Problem z psychologami. W Warszawie jest 1, ktéry dodatkowo uswiadamia
innych lekarzy-laryngologéw, jak pracowac¢ z osobami Gtuchymi (np. by nie
wymuszac¢ implantowania)

= W przypadku psychologéw problemy z tajemnica informacji (ttumacze PJM),
brak zaufania. Dlatego wiele oséb Gtuchych nie chodzi do psychologa (nawet gdy
trafi sie Gtuchy psycholog), w obawie, ze jego problemy zostang przekazane dalej.
Psycholog musi zna¢ kulture oséb Gtuchych, bez tego nawet znajomos¢ PJM,
ttumaczenie nie pomoze. Musi ,czué” srodowisko, wiedzie¢ z czego wynikaja te
problemy. W Warszawie jest 1 osoba - stabostyszaca - ktéra jest psychologiem.
Ale kolejki s3 nawet na rok. Nie jest Gtucha - wiec nie jest czescig tego
srodowiska, ale majac Gtuchych rodzicéw, zna PJM

= Trudnosci w korzystaniu z ustug lekarzy specjalistow, zwtaszcza gdy problem
dotyczy kwestii intymnych: ginekologia, proktologia, urolologia, etc., np. bariera
wstydu. Czasami prosi sie osoby styszace o napisanie na kartce problemu

= (Czatjako opcja do konsultacji z lekarzami (zdalnych), dla tych, ktorzy sa Gtusi ale
znajgdobrze jezyk polski. Daje opcje samodzielnosci. Powinien by¢ taki wybér. To
jest takze wtasciwa opcja dla osoéb, ktére nie stysza, albo stabo styszg ale nie znaja
PJM.

EDUKACJA

= Na uniwersytetach medycznych - jest tylko ,lizniecie” podstaw PJM. Zamiast
nauczania jezyka, powinien by¢ nacisk na opowie$é¢ o kulturze gtuchych,

potrzebach, nawykach/zwyczajach. Czyli praca nad uwrazliwianiem przysztych
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medykéw. Niewiedza - ,przeciez potrafig czyta¢!” - mowia lekarze - wespoét z
obawami o0séb Gtuchych, skutkujg czesto rezygnacjg z konsultacji lekarskiej.
Informacje na karteczkach, ktére niekoniecznie sg czytelne, Gtusi niekoniecznie
rozumieja.

= Dopytywanie o implanty jest zdaniem jednego z rozméwcéw naruszeniem jego
prywatnosci. On nie pyta innych oséb dlaczego nie leczg swojej otytosci

= Osoby g/Gtuche potwierdzaja, ze ich satysfakcja z obstugi w sytuacjach
medycznych (jako$¢ wizyty, skutecznosé, zatatwienie problemu) zalezy od
osoby/od cztowieka, z ktorym majg kontakt. Czynnik ludzki jest decydujacy.
Obecnos¢ chocby jednej osoby w zespole, ktéra ma wiedze (niekoniecznie
oznacza to znajomos$¢ PJM) na temat kultury oséb Gtuchych bardzo wiele
zmienia. Staje sie rzecznikiem tematu dostepnosci (postulat: osoby ds.

dostepnosci w  poszczegélnych  komorkach/oddziatach  szpitalnych,

jednostkach zdrowia).

BAZY INFORMACJI

= Miasto Warszawa nie stworzyto ani nie koordynuje bazy osrodkéw
zdrowia/lekarzy ,przyjaznych osobom g/Gtuchym” (czego$ na podobizne akcji
,Gazety Wyborczej” - ,Rodzi¢ po ludzku”). Przynajmniej takiej wiedzy nie ma
wsréd rozméweow

= Brak jakiegos spdjnego, jednego systemu informacji o szpitalach, przychodniach,
w ktorych jest dostepny ttumacz PJM. Brak koordynacji.

= “Kulawa Warszawa” dystrybuuje informacje, ale tylko o przyjaznych, dobrych
miejscach dla Gtuchych kobiet w kontekscie ginekologii. Sami Gtusi poczta
pantoflowg przekazujg sobie info o tym, ktére miejsca: maja przyjazna rejestracje
i czy mozna zapisac sie przez internet, czy lekarz wyraznie méwi i czy jest otwarty.

https://www.kulawawarszawa.pl/przychodzi-baba-do-lekarza/

Badania przywotane przez jednego z rozmoéwcow podajg, ze brak dostepu do informacji
(nieznajomos¢ jezyka fonicznego) w sytuacjach kryzysowych, w tym dotyczacych

zdrowia, sprawia, ze osoby Gtuche krocej zyja: brak edukacji seksualnej (HIV/Aids),
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zdrowotnej, psychologicznej. Takze trudniejszy dostep do informacji (gdy osoba ma

niskie kapitaty, jest tez trudniej dotrze¢ do wiedzy, dopytaé, odszukad).

4) TRANSPORT PUBLICZNY

Temat funkcjonowania transportu publicznego w miescie Warszawa, nie budzit juz tak
duzych emocji, jak dwie poprzednie kwestie. Rozmdéwcy zdawali sie zgadzaé, ze
korzystanie z komunikacji zbiorowej w miescie stotecznym nie przysparza im wiekszych
ktopotdéw, jednak i tutaj wskazano na momenty, w ktérych osoby g/Gtuche w zwigzku z
trudnos$ciami w styszeniu mogg napotykac sytuacje, ktére wptywaja negatywnie na ich
komfort podrézowania po miescie. Takze tutaj koncentrowaty sie one wokodt
niewystarczajacej informacji, jej braku lub niedostosowaniu do potrzeb oséb z
dysfunkcjg stuchu. Ponizej przedstawiono kilka najwazniejszych komentarzy/uwag

zgtoszonych przez uczestnikéw i uczestniczki spotkania.

AWARIE

= Nadzwyczajne ktopoty techniczne w funkcjonowaniu transportu przysparzaja
najwiecej trudnosci osobom g/Gtuchym. Wciaz kuleje informowanie o awariach
pojazdow, w taki sposéb by pasazerowie niestyszacy mogli szybko dowiedziec sie
o przyczynach postoju lub przerwie w podrézy. Gtusi informowali, ze w takich
sytuacjach zwykle dowiadujg sie o problemie obserwujac reakcje i zachowania
styszacych wspétpasazeréw. W metrze dodatkowo, w momencie ewakuacji
metra nie ma informacji Swietlnych, tekstowych; sg zaledwie gtosowe.

= Nadzér ruchu powinien by¢ przygotowany na informowanie pasazeréw réwniez
Z niepetnosprawnosciami sensorycznymi. Warto pochyli¢ sie nad tym tematem
i opracowacd rozwigzania bazujace nie tylko na komunikatach gtosowych, ale
takze operujacych tekstem na ekranach przystankowych lub komunikatach
wideo (np. na ekranach w metrze i pojazdach - komunikaty w PJM, przygotowane
wczesniej na rézne okolicznosci)

= Dobre przyktad: Szwecja. Komunikaty o zmianach sg umieszczane b. szybko

rowniez w formie tekstu
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INFORMACJA/OZNAKOWANIE

Planowane zamkniecia/wytaczenia pojawiaja sie na tablicach, ale gdy sytuacja

jest nagta, nieplanowana, to tych informacji niestety brakuje

= Komunikaty o opdznieniach s3 najczesciej gtosowe, brakuje komunikatéw
w formie napiséw. Podobnie info o zmianach peronoéw (pociagi, SKM, WKD)

=  Metro powinno by¢ lepiej oznakowane, specjalne oswietlenie, napisy - kierunki
(w szkotach dla Gtuchych rézne oswietlenie informuje np. o przerwach).
Ewakuacje powinny by¢ sygnalizowane takze wizualnie - sygnaty Swietlne

= Niewida¢ w pojazdach oswietlenia sygnalizujgcego zamykanie sie drzwi

=  Komunikacja jest bezptatna dla Gtuchych w Warszawie, jednak sg rézne przepisy

w réznych miastach. Ujednolicenie tych zapiséw bytoby wskazane i pomogtoby

unikna¢ niepotrzebnych nieporozumien podczas podrézy do innych

miejscowosci.

5) UCZESTNICTWO W KULTURZE A OSOBY
GLUCHE | StABOStYSZACE

Dyskusja na ten temat byta bardzo zywiotowa i wywotata wiele emocji wsréd
uczestniczacych o0séb. Sporo trudnosci przyniosta prosba by podawaé dobre,
warszawskie przyktady instytucji i inicjatyw otwartych na potrzeby tego srodowiska
(wyjatek od reguty stanowity tutaj Fundacja Kultury Bez Barier oraz niektére muzea
i galerie sztuki wspodtczesnej). Ponizej przedstawiono najwazniejsze gtosy/watki

pokategoryzowane w kilku grupach problemowych.

GtUSI - UCZESTNICTWO W KULTURZE

Jedna z waznych uwag/refleks;ji, ktéra podzielono sie w trakcie dyskusji dotyczyta
genezy niskiego zainteresowania uczestnictwem osob Gtuchych w instytucjonalnej
kulturze (czyli tej wasko rozumianej, poza-domowej, nie prywatnej). Wskazywano na

brak przygotowania i odpowiedniej edukacji kulturowej oséb Gtuchych. Wykluczanie
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z uczestnictwa w wiekszosciowej kulturze oraz podprogowe anihilowanie tego typu
potrzeb rozpoczynato sie dla wielu oséb juz w okresie dzieciecym. Systemowe
zaniedbania, czesto przyjmujace forme internalizowania nieprawdziwych stereotypéw
i uproszczen, polegajacych na przypisywaniu osobom Gtuchym charakterystyki oséb
Z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, skutkowaty takze tym, ze szereg osob
Gtuchych samowykluczyto sie z tego typu doswiadczen. To sie stopniowo zmienia, takze
dzieki aktywnosci organizacji i inicjatyw sektora pozarzagdowego. Wymieniano w tym
miejscu m.in. Fundacje Kultury Bez Barier. Stajemy zatem przed wazng i dtuga,
procesowg pracg wyrabiania w osobach Gtuchych nawyku korzystania z kultury, ktéry
ma szanse sie uda¢ TYLKO jesli powstang utatwienia i udogodnienia dla oséb Gtuchych,
z jednej strony zwigzane z odbiorem i wspéttworzeniem kultury instytucjonalnej
powstajacej w dyskursie wiekszosciowym (osdb styszacych), a z drugiej, sprzyjajace
powstawaniu i rozwijaniu inicjatyw spoteczno-kulturowych tworzonych przez osoby

g/Gtuche dla g/Gtuchych (z opcjg uczestnictwa w niej oséb styszacych).

Wiele trudnosci zwigzanych z uczestnictwem w wydarzeniach kulturalnych, oprécz
trudnosci krétko zarysowanych powyzej, moze mie¢ takze bardziej ogdlny charakter,
charakterystyczny dla catej populacji oséb mieszkajgcych w Polsce. Dotyczy to np.
kwestii niezrozumienia sztuki (w tym sztuki wspétczesnej), ktére mozna ttumaczyé m.in.
bardzo podstawowym poziomem edukacji do sztuki/poprzez sztuke. Gtusi szczegélnie

pomijani sg w tym aspekcie edukacji kulturowe;j.

Inne uwagi:

=  Gtusi preferuja raczej grupowe wyjscia na wydarzenia kulturalne, rzadziej robia
to indywidualnie. Jest to takze zwigzane z tym, ze gdy juz jakie$ wydarzenie jest
dostepne dla o0séb niestyszacych Ilub stabostyszacych, staje sie ono
srodowiskowym wydarzeniem, na ktére stawiajg sie cate grupy oséb g/Gtuchych
= |stnieje przekonanie, ze Gtusi wolg darmowe wydarzenia. W samym $rodowisku
nie ma co do tego ztozenia petnej zgody. Przez wiele lat Gtusi byli wykluczeni
z doswiadczenia regularnego uczestniczenia w kulturze, gdy taka sytuacja juz sie
wydarzata przyjmowata ona formute Swieta/niezwyktosci/celebry - wtasnie

nieodptatnej. Fakt darmowosci miat by¢ jednym z wazniejszych argumentéw dla
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nich naktaniajacych do uczestnictwa. Nie ma zatem nawyku korzystania z kultury,
gdzie uzasadnienie obecnosci bytoby wewnetrzne, a nie zewnetrzne. By to sie
zmienito, musi by¢ caty czas zacheta. Dla Gtuchych uczestnictwo w kulturze nadal
nie jest czyms oczywistym. Trzeba ten nawyk wypracowac i pracowaé na rzecz,
jak najwiekszej dostepnosci kultury

» Jako dobry przyktad podano szkote na ul. tuckiej (Osrodek Szkolno-
Wychowawczy dla Gtuchych. Przystanek tucka). Mozna rozwazyc¢ by powstajace
tam klasy miaty Sciezke ,edukacja kulturowa”. Wskazywano na wage
uczestnictwa w kulturze, tworzenie kultury Gtuchych i szkolenia Gtuchych

edukatoréw kulturalnych.

OSOBY GtUCHE - PRACOWNICY INSTYTUCJI KULTURY + KULTURA TWORZONA
PRZEZ GtUCHYCH

Jedna z najwazniejszych rzeczy, o ktoérej dyskutowano dotyczyta koniecznosci by coraz
wiecej o0s6b g/Gtuchych pracowato w instytucjach kultury jako pracownicy
programowi/edukatorzy. Jest to najlepszy sposéb by dociera¢ z ofertg do
zainteresowanych osoéb zyjacych z dysfunkcjg stuchu oraz przekonywac je do wziecia
udziatu w tym lub innym wydarzeniu. Dodatkowo wptywa to pozytywnie na rozwodj
takiej instytucji, uwrazliwia jg i edukuje - sprawia, ze staje sie instytucjg bardziej

dostepng i otwarta.

Niemniej istotne jest tworzenie przestrzeni do powstawania inicjatyw i dziatan
kulturalnych tworzonych przez same osoby g/Gtuche, i ktére sa skierowane gtéwnie do
0sOb niestyszacych i stabostyszacych, choé¢ dajacych mozliwos¢ uczestnictwa takze
zainteresowanym osobom styszacym (znajacym PJM lub korzystajacym w jakiejs$ formie

z ttumaczenia na jezyk foniczny).

=  Pojawit sie postulat by Miasto pomogto w stworzeniu centrum kultury/
inicjatywy teatralnej tworzonej przez Gtuchych. Z opcja ttumaczenia na jezyk
foniczny. Jako dobre przyktady podawano inicjatywy z Paryza i Norwegii - teatry
tworzone przez Gtuchych aktoréw. Odnos$nie do przyktadu teatralnego,
wskazywano, ze nawet najlepszy ttumacz, moze przekazac tylko scenicznydialog,

ale nie przekaze emocji, zdenerwowania, gry. Najlepsi sg zatem Gtusi aktorzy.
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= |nstytucje kultury powinny zatrudniac¢ na etacie g/Gtuchych i stabostyszacych
edukatorow (edukator styszacy korzystajacy z ttumacza nie ma mozliwosci tak
rozpoznac grupe, jej poziom, zainteresowania, etc. - tak jak Gtuchy edukator. Jest

to sytuacja mato interaktywna).

OFERTA KULTURALNA INSTYTUCII... CZY DOSTEPNA DLA GLUCHYCH?

Gtusi podzielili sie swoimi uwagami na temat dostepnosci warszawskich instytucji

kultury.

= Teatr jest generalnie dziedzing sztuki niezrozumiatg dla Gtuchych bez
ttumaczenia na PJM. Teatr Wielki, TR Warszawa, Teatr na Woli - jako jedne z
nielicznych staraja sie w jaki$ sposéb reagowac na te potrzebe.

= Gdy pojawiajg sie teatry, ktére oferujg napisy dla oséb g/Gtuchych, to czesto
zapomina sie o ich komfortowym usytuowaniu. Zwykle sg za wysoko -
,odklejone” od akcji, od aktoréw

= Warto zadbaé¢, by przed wizyta w teatrze, dostepne byty podczas
rezerwacji/zakupu biletéw informacje, ktére miejsca wybrac najlepiej jesli jest sie
Gtuchym. Powinno to by¢ oznaczone, by utatwi¢ odbiér osobom Gtuchym. Im
wieksza scena - tym trudniej. Mata scena - tatwiej z napisami

=  Pracownicy techniczni powinni sprawdzac ustawienia Swiatet przed spektaklem,
rowniez pod katem widocznosci napisow (np. $wiatto bywa tak ustawione, ze nie
widac¢ napisow dla Gtuchych). Rezyserowie nie godzg sie czasami na ttumacza
PJM, bo burzy to ich zdaniem koncepcje sceny.

= Rekomendowani sg ttumacze ,cieniowi” w teatrze. Kazdy aktor/aktorka ma
swojego ttumacza na PJM

= Fundacja Kultury Bez Barier - gdy otrzymuja dofinansowanie to organizowane sa
przedstawienia teatralne dla Gtuchych, z ttumaczeniem na PJM

= Zwrécono uwage, ze wazne jest jednak, by nie organizowaé¢ wydarzen
»specjalnych”, czyli takich, na ktére zapraszane sg tylko osoby niestyszace. Nie
warto separowac od siebie réznej publicznosci, zamiast tego warto zabiegac o
state napisy/ttumaczenie na PJM. Nie ma to by¢ kultura ,specjalna”’/wydzielona
dla Gtuchych.
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= Chwalono, ze w niektérych muzeach dostepne s3 tablety z wgranym
oprowadzaniem dla Gtuchych. Trzeba je jednak stale serwisowac, sprawdzaé
jakos¢ nagranych plikow wideo, predkosé odtwarzania. Przy tej okazji pojawit sie
postulat by nie tylko wystawy state, ale takze takie ktére sg czasowe, miaty
nagrane oprowadzaniaw PJM

=  Pracownicy niektérych instytucji kultury nie wiedzg, ze np. maja narzedzia dla
0sob gtuchych (tablety np.). Najwazniejsze jednak jest to, ze pracownicy nie s3
wyedukowani jak obstugiwac klienta g/Gtuchego.

= Niestety nie ma praktyki zapraszania oséb Gtuchych do testowania ,produkcji
kulturalnych”, przedstawien, wystaw, etc. pod katem dostepnosci rozwigzan dla
0s0b stabostyszacych/niestyszacych

= Przypominano wielokrotnie, ze polskie filmy sa paradoksalnie najbardziej
niedostepne dla Gtuchych. W kinach wyswietla sie je zaréwno bez ttumaczy PJM,
jak i bez napiséw. Dopiero gdy Fundacja Kultury Bez Barier zrobi napisy to jest
taka mozliwosc (jest to jednak punktowe/eventowe dziatanie. Taka praktyka -
pokazywanie seanséw z napisami i ttumaczeniem PJM polskich produkcji -
powinno by¢ na state wpisane do kinowego repertuaru). Jeden z uczestnikow
spotkania powiedziat: ,Chciatbym przed smiercig zobaczy¢ w polskim kinie,
polski film dostepny. Jestem polskim obywatelem, ptace podatki, idg tez na PISF,
a z tego nie moge korzystac¢”

= Netflix podawano jako dobry przyktad dystrybucji produkcji filmowych
wyposazonych w napisy dla niestyszacych. Niestety nie kazdy ma dostep do tej
platformy

= Zastanawiano sie takze, dlaczego nawet gdy filmy majag napisy dla oséb Gtuchych,
nie wiedzie¢ dlaczego polskie kina/dystrybutorzy postuguja sie kopiami bez
napiséw. Tylko specjalne pokazy je czasami maja. Sg tworzone oddzielne sytuacje,
jakby nie mogto to by¢ norma/reguta. PISF (Polski Instytut Sztuki Filmowej) nie

wymaga i nie egzekwuje by filmy miaty napisy i byty z nimi wyswietlane).

TLtUMACZE PJM

=  Mataliczbainstytucji kultury w Warszawie, w ktérych dostepne sg oprowadzania

z ttumaczem PJM (jeden z uczestniczacych w rozmowie mezczyzn na ok 70
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znajduje zaledwie cztery organizacje, ktore oferujg taka ustuge - Narodowa
Galeria Sztuki Zacheta, Muzeum Sztuki Nowoczesnej, Muzeum Narodowe,
Centrum Sztuki Wspédtczesnej - Zamek Ujazdowski). Sg to raczej muzea zwigzane
ze sztukga, a zatem operujace jezykiem awangardowym i starajace sie realizowacd
postulaty nowego instytucjonalizmu (nawotujacego do powstawania instytucji
publicznych otwartych, uzytecznych i dostepnych). Dobrym przyktadem jest
takze Muzeum Historii Zydéw Polskich - POLIN.

Ttumacze PJM w kulturze, w sztuce - to nie jest prosta sprawa. Wazne jest by to
byty osoby znajace specyfike sztuki. Tymczasem ttumacze PJM bywajg za mato

selektywni wobec zlecen, biorg ,wszystko”, bez przygotowania kierunkowego.

INFORMACJA O WYDARZENIACH WSROD OSOB GEUCHYCH

Fundacja Kultury Bez Barier intensywnie dziata na rzecz upowszechniania
uczestnictwaw kulturze wsréd oséb z niepetnosprawnosciami, w tym wsrdod oséb
g/Gtuchych. Rozsytaja m.in. specjalnego newslettera

Gtusi najchetniej pojawiaja sie na wydarzeniach, ktore sg (wspot)tworzone przez
g/Gtuchych, a takze, w ktérych zatrudnieni s3 edukatorzy/edukatorki
z dysfunkcjg stuchu. Osoby takie czesto same przygotowujg reklamy w PJM
i potem ,pocztg pantoflowg” to sie rozchodzi wsrdéd Srodowiska Gtuchych.
Wrzucenie na FB nie jest wystarczajgce, dopiero wrzucenie na wtasnego walla
osoby Gtuchej, ma szanse sie potem rozejs¢ po innych osobach ze srodowiska

Gtuchych. Kluczowe jest zatem trafienie do osoby znanej w srodowisku Gtuchych

WSPOLPRACA Z URZEDEM MIASTA W KONTEKSCIE KULTURY

Jeden z rozméwcéw podaje przyktady staran nawigzania wspdtpracy z Miastem.
Idzie to bardzo topornie. Powoli Gtusi sie organizujg. Wazne jest wywieranie
nacisku, state, konsekwentne, jednak generalna refleksja uczestniczacych
w spotkaniu jest do$¢ gorzka. Zastanawiano sie, czy jest w UM chociazby jeden

urzednik, ktéry zna specyfike srodowiska Gtuchych? Rozméwca uwaza, ze nie.
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Jego zdaniem osoby Gtuche s3 traktowane, jak ,niepetnosprawni”, ktérych
mozna jedynie posyta¢ na Warsztaty Terapii Zajeciowe;j.

= Zdaniem obecnych oséb, Miasto nie jest zainteresowane partnerska wspétpraca
z inicjatywami Gtuchych (jako przyktad podawano historie stowarzyszenia -

Grupa Artystow Gtuchych http://www.gag.art.pl/). Ich inicjatywy sa odrzucane w

zwigzku z niewiedzg i nieznajomoscig specyfiki kultury Gtuchych. Nieznajomos¢
ich potrzeb, postugiwanie sie stereotypem, ze Gtlusi to osoby
z niepetnosprawnosciag intelektualng, uniemozliwia nawigzanie partnerskiej
relacji

= Zebrani nie mieli wiedzy by Miasto badato potrzeby kulturalne oséb g/Gtuchych.
Ani wczeéniej, ani w trakcie pandemii. Nie wiadomo im takze by warszawskie
instytucje kultury jako$ szczegdlnie pochylaty sie nad tym tematem?®. Brakuje
systematycznego, konsekwentnego dialogu z osobami g/Gtuchymi.
Aktualizowanej diagnozy potrzeb, dystrybuowania zgromadzonej w ten sposéb
wiedzy oraz projektowego wyciggania z nich wnioskéw i préby implementacji

rekomendacji.

PANDEMIA | KULTURA

Kilka uwagw trakcie spotkania poswieconego uczestnictwu w kulturze oséb g/Gtuchych
odnosito sie do sytuacji pandemii. Obecni wspominali, ze cho¢ w tym czasie byta
dostepna mnogos¢ wydarzen kulturalnych przeniesionych do internetu, to jednak
niewiele byto dostosowanych do potrzeb oséb g/Gtuchych (PJM, napisy)?. Nie
wyczuwato sie jednak jakiego$ szczegdlnego niezadowolenia w zwigzku z tym faktem.
Mozna je powigza¢ z informacjami przedstawionymi na poczatku tego podrozdziatu,
mowiacego o funkcjonujgcym samowykluczeniu wielu oséb g/Gtuchych z aktywnosci

kulturalnych. Z dobrych doswiadczen wspominano, ze przed pandemig nie byto wiedzy

1 Znane jest jedno badanie zlecone przez Matopolski Instytut Kultury, jednak sami rozméwecy o nim nie
wspominali. https://www.nck.pl/badania/raporty/raport-glusi-i-slyszacy-otwarte-kultury-i-przestrzen-dialogu-,
data dostepu: 17.09.2020

2 podobnie wygladato to w innych miastach w Polsce. Badania poznariskiego sektora kultury w pandemii,
przygotowane przez Centrum Praktyk Edukacyjnych w Centrum Kultury Zamek w Poznaniu przynoszg wiecej
informacji na temat (nie)dostepnosci kultury powstajgcej w internecie.
https://www.poznan.pl/mim/wydzialkultury/badania-kultura-przyszlosci,p,53934.html, data dostepu:
17.09.2020
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o dostepnosci platformy do komunikacji ZOOM. Po jej wybuchu, to narzedzie stato sie

bardziej powszechne wsréd g/Gtuchych.

ZAKONCZENIE/PODSUMOWANIE

Przygotowane przez Fundacje Automatophone oraz Centrum Jasna 10, ,Gtuche
czwartki” majg bardzo duzy potencjat stworzenia przestrzeni dialogu i dyskusji
o potrzebach o0sob niestyszacych i stabostyszacych - mieszkancow i mieszkanek
Warszawy. Tworzenie platformy, na ktérej w przyjaznej atmosferze mozna podzieli¢ sie
swoimi obserwacjami, doswiadczeniami zwigzanymi z funkcjonowaniem/zyciem
w Warszawie (w odniesieniu do wielu sfer zycia) jest dziataniem dostrzezonym przez
niektérych rozmoéwcow, jako szczegélnie wazne w kontekscie pomagania
w nagtasnianiu spraw i probleméw oséb g/Gtuchych oraz wspierania facylitatorskiego
i moderacyjnego, za sprawag ktérych pewne kwestie mogg wybrzmie¢ i byc
uporzadkowane. Sojusznictwo w tym sensie powinno oznaczaé¢ takze wsparcie
w kontaktach z Urzedem Miasta i innymi jednostkami i instytucjami, do ktérych powinno
sie dociera¢ z rekomendacjami i postulatami oséb g/Gtuchych. Warto przy tej okazji
pamieta¢ o aspekcie integracyjnym, czyli umozliwianiu spotkania oséb g/Gtuchych
i styszacych, wspdlnego lobbowania i zabiegania o niezbedne zmiany (koniecznos$c
dostrzezenia uniwersalnosci wiekszosci postulatéw). Warto dalej kontynuowac projekt

,Gtuchych czwartkow”.

Przedstawione w tym raporcie skrétowe wnioski nie stanowig absolutnie skoriczonego
i zamknietego katalogu spraw. Podsumowania tego nie mozna/nie nalezy czytaé jak
w petni poprawnego metodologicznie badania - zakres i forma podjetych rozméw nie
pozwala na formutowanie generalizacji. Mozna jednak traktowaé ten dokument, jak
przyczynek do dalszych dziatan (w tym o charakterze stricte badawczym) i projektéw
z osoba g/Gtuchymi. Powinien réwniez stanowi¢ jeden z pretekstéw do pogtebionej

dyskusji z warszawskim Urzedem.

Projekt wspétorganizowany przez Fundacje Automatophone oraz Warszawskq Swietlice Krytyki Politycznej
w ramach programu ,Centrum Jasna” finansowanego ze srodkéw Miasta Stotecznego Warszawy.
Dofinansowano ze srodkéw Narodowego Centrum Kultury w ramach programu ,Kultura - Interwencje 2020”.
Partner projektu: PZG Oddziat Mazowiecki.
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