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WSTEP

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece publikacje bedaca efektem pracy ekspertow i eks-
pertek z zakresu pracy socjalnej, profilaktyki uzaleznien, streetworkingu, prawa
oraz badan spotecznych. Celem jej powstania byta che¢ zwrocenia uwagi na prak-
tyczne konteksty, w jakich funkcjonuja na co dzien osoby w kryzysie bezdomnosci
w Warszawie. Szczegolnie cieszy nas mozliwos¢ zaangazowania do projektu tych,
dla ktorych osobiste doswiadczenie wykluczenia mieszkaniowego stato sie pod-
stawa do rozpoczecia dziatan rzeczniczych w obronie intereséw wtasnego srodo-
wiska. Mamy nadzieje, ze zawarte w publikacji teksty przyczynia sie do lepszego
rozumienia zjawiska bezdomnosci, co w przysztosci umozliwi zwiekszenie sku-
tecznosci programoéw pomocowych adresowanych do tej grupy.

Zapraszamy do lektury!

Marta Czapnik-Jurak
Redaktor merytoryczna






WYKLUCZENIE MIESZKANIOWE
| BEZDOMNOSC W WARSZAWIE -
ZARYS PROBLEMU

Marta Czapnik-Jurak

. arszawa, wzorem innych stolic europejskich, mierzy sie dzis z szeregiem pro-
blemow zwigzanych ze zmieniajaca sie rzeczywistoscia spoteczng. Przemia-
ny demograficzne (np. wyludnianie), kryzys klimatyczny (np. wyspy ciepta), defi-
cyty infrastrukturalne (np. stan drég) czy brak dostepu do roznego rodzaju ustug
(np. edukacyjnych) byty dotad identyfikowane przez ekspertéw jako bariery klu-
czowe dla poprawy jakosci zycia w miastach. Dzis, gdy ich wspolnym mianowni-
kiem staja sie zagadnienia z zakresu mieszkalnictwa, kwestie te zaczynaja nabie-
ra¢ nowego znaczenia. Okazuje sie bowiem, ze wyludnianie sie niektorych
regionow kraju wigze sie silnie z dostepem do zasobu mieszkaniowego, wyzwania
srodowiskowe maja wiele wspolnego z certyfikatami efektywnosci energetycznej
budynkow, o budowie nowych osiedli decyduje lokalna infrastruktura drogowa,
a na wybor lokalizacji mieszkania rodzin z dzie¢mi wptywa bliskos¢ szkét. Wtadze
na catym Swiecie mierza sie obecnie z szeregiem wyzwan, by zapewni¢ swoim
obywatelom odpowiednie warunki mieszkaniowe, zaréowno pod wzgledem liczby
lokali, jak i ich standardu. Globalne problemy w tym zakresie dotyczg w takim sa-
mym stopniu panstw rozwinietych, jak i rozwijajacych sie, cho¢ kontekst barier
lokalnych pozostaje oczywiscie odmienny. Podczas gdy przedstawicieli amerykan-
skiej klasy sredniej nie sta¢ na mieszkanie w miescie, w ktérym sie urodzili, bo
nieruchomosci staty sie lokata kapitatu dla uprzywilejowanych, mieszkancy en-
klaw biedy w RPA cierpia na brak dostepu do wody pitnej. Co wspdlnego maja ze
soba te kwestie? Tak zapewnienie przystepnych cenowo mieszkan, jak i poprawa
warunkow zycia w slumsach to dzis elementy Celéw Zréownowazonego Rozwoju,
ktorych realizacja staje sie wyzwaniem takze w Polsce.

Wykluczenie mieszkaniowe jest niewatpliwie jednym z priorytetow w realiza-
cji polityki spojnosci w naszym kraju. Trendy urbanizacyjne, dynamiczne prze-
ksztatcenia tkanki miejskiej oraz pogtebiajace sie rozwarstwienie spoteczne, kto-
remu towarzysza rosnace koszty zycia, to dzis codziennos¢ mieszkaricow miast.
W Warszawie do problemoéw tych mozna dotozy¢ rowniez gentryfikacje spotecz-
ng, rekordowo wysokie ceny nieruchomosci czy gettoizacje przestrzeni publicz-
nej. W ostatnim czasie na kwestie te natozyt sie kryzys uchodzczy oraz rekordo-
wo wysoka inflacja. Wszystko to sprawia, ze polityka mieszkaniowa oraz pomoc



adresowana do os6éb doswiadczajacych bezdomnosci staja sie w coraz wiekszym
stopniu papierkiem lakmusowym wrazliwosci wtadz lokalnych.

WALKA O PRZESTRZEN

ak pisze Karolina Dmochowska-Dudek, ,konflikt o przestrzen - jej zagospo-

darowanie, ksztatt, wartos¢, jest wynikiem rywalizacji o dobro, ktére ma
ograniczony charakter”'. Stanowi to, jak przekonuje autorka, specyfike duzych
miast. Warto podkresli¢, ze konflikty te moga przybiera¢ wyraz postaw mniej lub
bardziej antagonistycznych. Z wiekszosci toczacych sie proceséw nie zdajemy so-
bie sprawy, o ile nie jestesmy bezposrednio zainteresowani losem konkretnej
przestrzeni (np. osiedla). Przyktadem moga tu by¢ lokalni aktywisci chcacy powo-
tac¢ do zycia swietlice dla 0sob w kryzysie bezdomnosci. O ile planuja jej powstanie
w budynku przeznaczonym na cele mieszkalne, poza szeregiem formalnosci mu-
sza dodatkowo uzyskac zgode wspalnoty lub spotdzielni, ktora zarzadza obiektem
(co w praktyce jest trudne, o ile nie niemozliwe). Mowa tu o administracyjnym
zapleczu wydawanych decyzji, ktore jawi sie jako waskie gardto dla nowo powsta-
jacych inicjatyw. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze za procesami decyzyjnymi
w zakresie lokowania nowych inwestycji, a nierzadko takze za zmianami sposobu
uzytkowania obiektow juz istniejacych, moze sta¢ — obok ograniczen formalnych -
nieche¢ spoteczna. Na tym tle sytuacja Warszawy jest szczegolna, bowiem walke
o dostep do kurczacej sie przestrzeni podsyca presja deweloperow. W tej uktadan-
ce przestrzen miasta zyskuje wymiar kalkulacji rynkowej. Stopien, w jakim tkanka
miejska poddaje sie tego rodzaju naciskom, zalezy od wielu czynnikow. Za kluczo-
we sposrod nich uznatabym dwa: to stopien wrazliwosci wtadz na sytuacje tych
mieszkancow, ktérzy z réoznych przyczyn borykaja sie z wykluczeniem mieszka-
niowym z jednej strony, z drugiej natomiast to tendencje do segregacji prze-
strzennej, wyrazane (nie zawsze wprost) przez samych mieszkancéw. Przyjrzyj-
my sie tym dwom kwestiom nieco blizej.

WEADZE LOKALNE

dy mowa o pierwszej kwestii, warto zauwazy¢, ze budzace ewentualne kon-

trowersje inwestycje s3 w Warszawie odraczane w czasie, mimo potencjal-
nych korzysci spotecznych, jakie by przyniosty. Wymownym przyktadem takiego
mechanizmu jest - stanowiacy jedna z obietnic wyborczych prezydenta Rafata
Trzaskowskiego - projekt ogolnodostepnych tazni miejskich w kazdej dzielnicy,
ktory do tej pory nie doczekat sie realizacji. Nalezy jednak dla petni obrazu pokre-
slic, ze miasto aktywnie wspiera dziatania na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci
w stolicy. Dlaczego? Z Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
wprost wynika, ze to na gminie (w tym przypadku na urzedzie m.st. Warszawy)
cigzy bezposredni obowigzek zapewnienia positku, niezbednego ubrania oraz

1 Karolina Dmochowska-Dudek, Syndrom NIMBY w przestrzeni wielkomiejskiej. Przyktad Lodzi,
Lo6dz 2013, s. 7.



schronienia osobom tego pozbawionym (art. 48, 48a i 48b). Jak wyglada to
w praktyce? W obecnej rzeczywistosci spotecznej to w wiekszosci organizacje po-
zarzadowe realizuja te zadania w trybie powierzania lub wspierania, zgodnie z za-
sada subsydiarnosci. Wedtug statystyk urzedu m.st. Warszawy osrodki pomocy
spotecznej w 2021 roku udzielity wsparcia 45212 osobom w kryzysie bezdomnosci.
Chodzi tu o dwie kategorie osob doswiadczajacych kryzysu mieszkaniowego -
o przedstawicieli bezdomnosci ulicznej i mieszkancéw réznego rodzaju instytucji
(np. schronisk). W tym samym czasie miasto przeznaczyto 13,5 min® ztotych na
sfinansowanie istniejgcej infrastruktury pomocowej oraz wsparcie podmiotow
w realizacji zadan gminy. Zeby jednak unaocznic, jak skala potrzeb rozmija sie
z istniejaca oferta, nalezy wskazac liczbe zakontraktowanych i finansowanych
przez urzad miasta miejsc noclegowych w organizacjach spotecznych i wybranych
jednostkach samorzadowych. Obecnie jest to okoto 1400 miejsc*, uwzgledniajac
pomoc dorazna (noclegownie) oraz schroniska, w tym schroniska specjalistyczne.
Podczas debaty ,Twarze miejskiej bezdomnosci - rozne spojrzenia na Warszawe”
przedstawiciele samych organizacji wyrazili obawe, ze liczba ta moze sie
w 2023 roku jeszcze zmniejszyc.

LOKALNE SPOtECZNOSCI

iedy natomiast mowimy o kwestii drugiej, czyli o tendencjach do segregacji

przestrzennej, wyrazanych przez samych mieszkancow, zwraca tu uwage
kilka czynnikéw. Pierwszy z nich to rozwoj strzezonych i grodzonych osiedli miesz-
kaniowych w Warszawie, ktéry dobitnie wyraza dazenie (czesci) klasy sredniej do
gettoizacji przestrzeni miejskiej. Bytoby oczywiscie zbytnim uproszeniem sprowa-
dzanie do wspolnego mianownika motywacji setek tysiecy mieszkancow aparta-
mentowcow w Warszawie. Za wyborem miejsca do zycia przemawia zasobnos¢
portfela, dostepnosc¢ nieruchomosci, lokalizacja oraz szereg innych preferencji
osobistych. Trudno dzi$ jednak odmowi¢ stusznosci tezie Zygmunta Baumana,
ktora wyrazat ponad dwadziescia lat temu w kontekscie tworzenia sie enklaw
dobrobytu:

(...) wspotczesne leki, typowe leki miejskie w odréznieniu od strachu, ktory kiedys prowadzit do
budowy miast, koncentruja sie na wrogu wewnetrznym. Ten rodzaj leku powoduje, ze mniej
uwagi poswieca sie nienaruszalnosci i pomysinosci miasta jako catosci - zbiorowej wtasno-
sci oraz zbiorowej gwarancji jednostkowego bezpieczenstwa - niz odizolowaniu i umocnieniu
wtasnego domostwa wewnatrz miasta (...) Strzezone osiedla, $cisle nadzorowane przestrzenie
publiczne o ograniczonej dostepnosci, uzbrojeni po zeby straznicy przy bramie i elektronicznie
sterowane drzwi - wszystko to dzisiaj skierowane jest bardziej przeciwko nieproszonym wspot-
obywatelom miasta niz obcym (...)%.

2 Question Mark. Biuro Badan Spotecznych, Diagnoza sytuacji 0séb doswiadczajgcych bezdomnosci
na terenie miasta stofecznego Warszawy, £6dz 2022, s. 12.

3 Tamze,s. 14.

4 Zob. https://warszawa.tvp.pl/64879906/nowa-noclegownia-przy-kupieckiej-liczba-bezdomnych-
-nadal-przewyzsza-liczbe-miejsc [dostep: 19.12.2022].

5 Zygmunt Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzki wynika, przel. Ewa Klekot, Warszawa 2000, s. 59.
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Nie pomaga takze utrwalane w mediach konotowanie tych tendencji z ,luksu-
sem” i ,prestizem”. ,Kultura ptotu” i ,obsesja grodzenia” nie s oczywiscie wyna-
lazkiem polskim, choc to tu trafity na podatny grunt. Nalezy jednak podkresli¢, ze
procesy zmierzajace do segregacji przestrzennej zagrazaja spojnosci spotecznej
polskich miast®, o czym od lat przekonuja zaréwno socjologowie, jak i urbanisci.
Ich dtugofalowy i rozproszony charakter utrudnia jednak kompleksowa ocene tego
procesu, gdyz stojaca za nimi i wyrazang przez niektorych potrzebe bezpieczen-
stwa zestawia sie czesto z potrzeba dystynkcji.

Dlatego tez tym, co wyraza w sposéb bardziej namacalny trudna do uchwy-
cenia przez badaczy kwestie nastrojow spotecznych, jest opisywana w litera-
turze przedmiotu postawa NIMBY. Okreslenie NIMBY, jak wskazuje Karolina
Dmochowska-Dudek, ,jest akronimem angielskich stéw Not In My BackYard - co
w dostownym ttumaczeniu oznacza ,nie na moim podworku”. Terminem tym
okresla sie postawe osob, ktore wyrazaja sprzeciw wobec lokalizacji w ich naj-
blizszym otoczeniu obiektow niebezpiecznych lub takich, ktére przyniosa stra-
ty miejscowej ludnosci”’. Niewatpliwie podmioty wspierajgce osoby w kryzysie
bezdomnosci - schroniska, poradnie, jadtodajnie, centra odwykowe, magazyny
i taznie - naleza do tej kategorii. Ich obecnos¢ stawia przed spotecznosciami
lokalnymi wyzwania wizerunkowe i organizacyjne. Dlatego tez, zaleznie od za-
sobow infrastrukturalnych urzedu miasta oraz samych organizacji, punkty te lo-
kuje sie miejscach o nizszym potencjale inwestycyjnym (np. w okolicach terenéw
kolejowych), w oddaleniu od gtownych weztéw komunikacyjnych, a nawet na
obrzezach aglomeracji. Co interesujace, w niektorych dzielnicach Warszawy (np.
Wola, Praga-Potnoc) skala udzielanego wsparcia, a co za tym idzie liczba placé-
wek, jest nadal nieporownywalnie wieksza niz w innych (np. Ursynow, Wilanéw).
Sytuacja ta odzwierciedla do pewnego stopnia status spoteczno-ekonomiczny
mieszkancow tych dzielnic. Jednoczesnie z mapy instytucji pomocowych z roz-
nych przyczyn, takze gentryfikacyjnych, na przestrzeni ostatnich lat zniknety
roznego rodzaju placéwki, m.in. Osrodek Wczesnej Rehabilitacji Monar 19 przy
ul. Wenedéw, Dom dla Osob Bezdomnych Najubozszych Monar-Markot przy ul.
Rudnickiego 1a, Noclegownia Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej przy ul.
Burakowskiej 16, Schronisko dla Osob Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi
przy ul. Magazynowej 14 oraz Noclegownia dla Osob Bezdomnych i Najubozszych
Monar-Markot przy ul. Skaryszewskiej 2. Czes¢ z nich znalazta nowe siedziby,
czesc zakonczyta swojg dziatalnosc. Towarzyszyto temu jednak, co warto pod-
kresli¢, powstanie nowych punktow (m.in. na Biatotece). Analogicznie do innych
miast w Warszawie wybuchaja co jakis czas lokalne konflikty zwigzane z poten-
cjalnym zagrozeniem ptyngcym z obecnosci przedstawicieli tego srodowiska.

6  Gettoizacja polskiej przestrzeni miejskiej, red. Bohdan Jatowiecki, Wojciech Lukowski, Warszawa 2007.

7 Karolina Dmochowska-Dudek, tamze, s. 8.



Ostatnio miato to miejsce m.in. w przypadku Ochoty® czy Pragi-Pétnoc®. W tego
rodzaju sytuacjach problemem pozostaje przede wszystkim brak kultury dialogu
z mieszkancami oraz deficyt kampanii spotecznych odktamujacych wizerunek
0s0b w kryzysie bezdomnosci, co sprzyja ich stygmatyzacji.

NA MARGINESIE (PRZESTRZENI)

“ a marginesie tych rozwazan nalezatoby wspomnie¢ o jeszcze jednym waz-
nym elemencie zycia spotecznego, ktory ma charakter proksemiczny. Jest
nim wroga architektura (ang. hostile architecture). Stanowi ona przyktad projekto-
wania defensywnego, ktore minimalizuje potencjalne ryzyko podporzadkowania
przestrzeni publicznej celom odmiennym od pierwotnie zamierzonych. Strategia
ta jest skierowana m.in. przeciwko osobom w kryzysie bezdomnosci ulicznej, ktére
nierzadko podporzadkowuja przestrzen celom noclegowym (np. rozktadaja karto-
ny na dworcach). Ten rodzaj inzynierii przestrzennej budzi rozliczne kontrowersje
i przez ekspertow bywa uznawany za opresyjny. Polega to na przyktad na monto-
waniu na chodnikach kolcow, ktére skutecznie zmniejszaja komfort funkcjonowa-
nia w przestrzeni publicznej. Pisze o tym w tym miejscu, bowiem wroga architek-
tura moze stanowi¢ efekt modelowania zachowan zarowno przez wtadze (np. tawki
na dworcach), jak i przez lokalne spotecznosci (np. barierki blokujace dostep do
osiedlowych smietnikow). Odnosi sie wiec tak do pierwszej, jak i drugiej omawia-
nej powyzej kwestii. Warto podkresli¢, ze na rozwiazaniach tego typu traca wszy-
scy, czego przyktadem sa chocby skosnie zamontowane oparcia zamiast tawek,
ktore utrudniaja odpoczynek nie tylko osobom doswiadczajgcym bezdomnosci,
ale takze seniorom czy kobietom w cigzy.

WARSZAWSKI RYNEK NIERUCHOMOSCI

. tym miejscu chciatabym przejs¢ do rozwazan na temat mieszkalnictwa,
nakreslajac gtowne wyzwania, z jakimi mierza sie dzis rozne grupy intere-
sariuszy warszawskiego rynku nieruchomosci - deweloperzy, najemcy, wtasci-
ciele, aktywisci oraz urzednicy - o nierzadko wzajemnie sprzecznych interesach.
W stolicy bardziej niz gdziekolwiek indziej na znaczeniu zyskuje hasto: ,mieszka-
nie prawem, nie towarem”. Warszawa to bowiem miasto rekordow i nie jest ona,
co warto podkresli¢, reprezentatywna dla catego kraju. To tu choc¢by sprzedano
w 2021 roku najdrozszy w historii apartament (za niebagatelng kwote 22 900 000
ztotych!), to tu, wedtug wstepnych danych Narodowego Spisu Powszechnego,
jest najwieksza liczba lokali niezamieszkatych (200 000!) i to tu - statystycz-
nie - wydaje sie najwiecej pozwolen na budowe mieszkan (blisko 15 000 w 2020).

8 Kinga Jakieta, Ochota. Fundacja D.O.M. bez domu? Przy Grojeckiej nie chcg jej mieszkaticy kamienicy,
»Gazeta Wyborcza’, 12.06.2017, http://warszawa.wyborcza.pl/warszawa/7,54420,21947505,0chota-
-fundacja-d-o-m-bez-domu-przy-grojeckiej-nie-chca-jej.html [dostep: 19.12.2022].

9 Mieszkaticy Pragi protestujg. Nie chcemy tego osrodka na Pradze, (Red.), ,Przeglad Praski’, 14.03.2021,
https://przegladpraski.pl/mieszkancy-pragi-protestuja-nie-chcemy-tego-osrodka-na-pradze/ [do-
step: 19.12.2022].
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I, co paradoksalne, to tu wystepuje najwiekszy gtod mieszkaniowy, zwigzany
zarowno z migracjami wewnetrznymi, jak i z naptywem uchodzcow. Mimo ze
w zasobie m.st. Warszawy (wraz z Towarzystwem Budownictwa Spotecznego)
znajduje sie 84 384 lokali'®, a liczba oddawanych przez deweloperow mieszkan
prywatnych rosta dotad sukcesywnie (obecnie trend spadkowy), wyraznie wi-
dac, ze nie pozwala to zaspokoi¢ ogromnych potrzeb. Jednoczes$nie ceny najmu
komercyjnego bija kolejne rekordy. Wedtug danych publikowanych przez serwis
nieruchomosci-online.pl srednia cena najmu kawalerki wzrosta od lutego do
wrzesnia 2022 roku o blisko 20%". Eksperci ds. rynku nieruchomosci zwracaja
uwage, ze jest to wypadkowa kilku czynnikow. Po pierwsze, chodzi o naptyw
uchodzcow z Ukrainy, ktérzy generuja ogromny popyt na nieruchomosci. Dzi$
niezwykle trudno oszacowac liczbe osiedlonych tu migrantow. Niektore ze zrodet
mowig nawet o trzystu tysigcach. Zwraca przy tym uwage stosunkowo niewiel-
kie zainteresowanie opinii publicznej tym, jak wygladaja losy mieszkaniowe tej
grupy w kilka miesiecy od rozpoczecia wojny, zwtaszcza ze s one splecione
z naszym wspolnym rynkiem. Deficyt mieszkaniowy utrudnia rowniez racjonalng
debate o potrzebach tej spotecznosci, sktadajacej sie m.in. z dzieci, oraz o ofe-
rowanych im standardach. Dzi$ nadszedt czas, by kwestie mieszkaniowe staty sie
elementem szerszej debaty o przysztosci tej grupy w Polsce. Co ciekawe, dla
wtascicieli mieszkan, ktorzy przez pandemiczne obostrzenia oraz czasowy od-
ptyw studentow borykali sie z utrata zyskow (m.in. z turystyki), wojna za wschod-
nia granica okazata sie szasng na odbicie. Druga, rownie istotna kwestia to sama
inflacja, ktora wptywa na koszty utrzymania lokali. Rosngce czynsze oraz pod-
wyzszone stawki za ogrzewanie i prad nierzadko zmuszaja wtascicieli mieszkan
do przerzucania tych optat na najemcow. Coraz czesciej mowi sie, ze w Warsza-
wie brakuje dostepnych cenowo mieszkan dla roznego rodzaju grup spotecz-
nych, m.in. samotnie gospodarujacych rodzicow, osob z niepetnosprawnosciami
czy seniorow, ktorzy nie sa w stanie zaptaci¢ rynkowych stawek za najem. Po-
woduje to ,wypychanie” ich do dzielnic peryferyjnych, a nawet na peryferia sa-
mego rynku (np. brak umow). Ostatnim elementem tej uktadanki jest drastyczna
podwyzka stop procentowych, ktéra wptywa na wysokos¢ comiesiecznych rat
kredytow i przynosi drastyczny wzrost liczby negatywnych decyzji kredytowych
wydawanych przez banki'?. Wiele z mieszkan obecnych teraz na rynku najmu
komercyjnego to lokale z obcigzona hipoteka, co z kolei zmusza ich wtascicieli do
dalszego podnoszenia cen wynajmu. Na marginesie warto wspomniec o jeszcze
jednej kwestii. Wzorem zachodnich miast Warszawa staje sie w coraz wiekszym
stopniu polem zainteresowania funduszy inwestycyjnych, ktore lokuja w nieru-
chomosciach kapitat zachodni, utrudniajgc tym samym dostep do rynku

10 Zob. https://mieszkania.um.warszawa.pl/-/informacje-ogolne-mieszkania [dostep: 19.12.2022].

11 Zob. https://www.money.pl/gospodarka/ceny-najmu-za-kawalerke-w-warszawie-zaplacimy-juz-
-ponad-2-6-tys-z1-6812659248790272a.html [dostep: 19.12.2022].

12 Zob. https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C1463022%2Ckrach-na-rynku-kredytow-hipotecz-
nych-najgorszy-wynik-od-12-lat.html [dostep: 19.12.2022].
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mieszkaniowego Polakom. W 2021 roku ,Gazeta Wyborcza” informowata, ze
,nordycki fundusz kupit ponad tysigc mieszkan na Bemowie i Stuzewcu”®, a to
tylko jedna z wielu tego rodzaju transakcji.

Biorac to wszystko pod uwage, nalezy stwierdzi¢, ze sytuacja najemcow w sto-
licy jest dzis szczegdlnie trudna. Nie pomaga zakorzeniony w mentalnosci spo-
tecznej przekaz dotyczacy koniecznosci posiadania mieszkania na wtasnos¢ (67%
mieszkan w Warszawie jest wtasnosciowych!™), co odréznia nas od np. Niem-
cow. Jesli ten stan rzeczy sie utrzyma, niedtugo nie bedziemy debatowac o braku
mozliwosci zakupu nieruchomosci, ale o realnych problemach z ich najmem oraz
ewentualnym utrzymaniem. Dla petni obrazu zwro¢my uwage na jeszcze jedna
kwestie o niebagatelnym znaczeniu. Jest nig coraz czesciej sygnalizowana ko-
niecznos¢ uwzgledniania perspektywy wtascicieli mieszkan w debacie publicznej.
Obecny stan prawny zniecheca wielu potencjalnych zainteresowanych do zawie-
rania umow. Co to oznacza w praktyce? Przede wszystkim ogromna liczbe nieza-
mieszkatych lokali, ktora wptywa na srednie ceny najmu oraz drastycznie ogra-
nicza dostepnosc oferty. Opinia publiczna w bardzo duzym stopniu antagonizuje
wiascicieli nieruchomosci, co znajduje uzasadnienie w nagtasnianych praktykach
stosowanych przez nieuczciwych wynajmujacych (zwtaszcza w kontekscie repry-
watyzacyjnym). Z drugiej strony wielu z nich boi sie nieuczciwych najemcow, kté-
rzy nie reguluja na czas swoich zobowigzan, generujac przy tym wysokie koszty.
Takich przypadkéw rowniez nie brakuje. Instrumentem zabezpieczajacym interes
wiascicieli byty dotychczas umowy najmu okazjonalnego, ktore nie przewidywaty
okresu ochronnego w przypadku eksmisji i naktadaty na potencjalnego najemce
obowigzek wskazania lokalu alternatywnego przy podpisywaniu umowy. Rozwig-
zanie to dotyczy jednak osob o wysokim kapitale spotecznym, dla ktérych najem
nieruchomosci jest opcja wobec jej zakupu, a nie wyrazem koniecznosci. Dlatego
tak istotne znaczenie ma upowszechnienie Spotecznych Agencji Najmu'® - mecha-
nizmu, ktory odpowiada na problem ograniczonej dostepnosci mieszkaniowej dla
gospodarstw domowych o srednich i niskich dochodach.

ZAMIAST ZAKONCZENIA

arysowane przeze mnie wyzwania w zakresie ochrony osob w kryzysie bez-

domnosci oraz te dotyczace kreowania spojnej polityki mieszkaniowej moga
budzi¢ uzasadniony niepokoj o jakos¢ zycia w Warszawie. Niewatpliwie kwestie te
powinny stac¢ sie w najblizszym czasie priorytetem dla lokalnych wtadz. Niespra-
wiedliwym bytoby jednak pominiecie przeze mnie szeregu inicjatyw, jakie

13 Michal Wojtczuk, Rekord hurtowych zakupow mieszkan w Warszawie: za 100 min euro fundusz kupit
tysigc mieszkan od dewelopera, ,Gazeta Wyborcza’, 28.06.2021, https://warszawa.wyborcza.pl/war-

szawa/7,54420,27260896,rekurd-hurtowych-zakupow-mieszkan-w-warszawie-az-tysiac-mieszkan.
html [dostep: 19.12.2022].

14 Urzad m.st. Warszawy, Raporty z planowania Warszawy. Ilu nas jest, a ilu bedzie?, Warszawa 2021.

15 Zob. https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/spoleczne-agencje-najmu [dostep: 19.12.2022].
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w ostatnim czasie zainicjowat i wspierat w tej dziedzinie samorzad. Przytocze je tu
niejako zamiast zakonczenia.

Po pierwsze, chodzi o wdrazanie w stolicy roznego rodzaju projektéw z zakre-
su mieszkalnictwa wspieranego, takich jak ,Najpierw mieszkanie” (ang. Housing
First), Spoteczne Agencje Najmu czy mieszkanie treningowe. Nalezatoby dazy¢ do
jak najszerszego wykorzystania tych instrumentéw nie tylko w procesie readapta-
cji spotecznej, ale przede wszystkim w ramach profilaktyki bezdomnosci.

Druga inicjatywa to Branzowa Komisja Dialogu Spotecznego (BKDS) ds. bez-
domnosci, czyli Warszawska Rada Opiekuncza, ktora powstata w 1992 roku z ini-
cjatywy s. Matgorzaty Chmielewskiej (przetozonej Wspolnoty ,Chleb Zycia”) i dzia-
ta do dzis. Obecnie w jej sktad wchodzi trzydziesci osiem organizacji. BKDS jako
cel nadrzedny stawia sobie wspotprace z urzedem miasta, opiniowanie lokalnych
aktow prawnych oraz delegowanie przedstawicieli do udziatu w komisjach kon-
kursowych na realizacje zadan publicznych. Jej rola w procesie kreowania dialogu
instytucjonalnego z decydentami jest nie do przecenienia.

Po trzecie, obserwujemy stopniowe podnoszenie standardow ustug spotecz-
nych swiadczonych przez podmioty dziatajace na rzecz osob w kryzysie bezdom-
nosci. Chodzi tu zaréwno o infrastrukture - wyposazenie samych placowek, jak
i 0 inwestycje w kapitat ludzki - szkolenia, rzecznictwo, superwizje. Ustugi prze-
znaczone dla osob bezdomnych w koncu powoli przestaja by¢ ustugami drugiej
kategorii, a ich koncepcje staja sie przedmiotem troski réznych interesariuszy.

| w koncu kwestia czwarta, prawdopodobnie najwazniejsza. Reakcja na wojne
w Ukrainie w postaci bezprecedensowego zrywu obywatelskiego udowodnita, jak
ogromny kapitat spoteczny tkwi w Polakach. Setki tysiecy uchodzcéw, de fac-
to 0s6b w kryzysie bezdomnosci, otrzymato bezinteresowne wsparcie i, co waz-
ne, znalazto bezpieczne schronienie. W tym samym czasie okazato sie rowniez,
ze panstwo - zaréwno rzad, jak i samorzady - dysponuja szerokg gama instru-
mentow, by aktywnie prowadzi¢ polityke spoteczng w warunkach mobilizacji. Czy
skala - jak najbardziej uzasadnionej - pomocy nie uprawnia nas zatem do py-
tania o to, kiedy ambitnie brzmiace hasta ,zero bezdomnosci” zostana wcielone
w Polsce?
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BEZDOMNOSC ULICZNA -
PO DRUGIEJ STRONIE LUSTRA'™®

Pawet llecki

WPROWADZENIE

nodobnie jak Alicja, przechodzac na druga strone lustra, weszta do swiata
basni, mitéw i odmiennej, ,lustrzanej” rzeczywistosci, tak wchodzac w swiat
bezdomnosci ulicznej, pozaschroniskowej, wkraczamy do odmiennego Swiata
i odrebnej rzeczywistosci.

Nie jest to jednakze swiat lepszy czy gorszy, kultura wyzsza czy nizsza, jest to
jednak swiat alternatywny. Czy rzeczywistos¢ bezdomnosci ulicznej mozna okre-
slac¢ tak szerokim pojeciem jak swiat? Tak, jestem przekonany, ze jest to w pet-
ni uprawnione. Alternatywne jest bowiem w tej rzeczywistosci wszystko: inny
sposob myslenia, odmienny system wartosci, przeobrazony sposob ubierania
i styl zycia, odrebna percepcja otoczenia, zmienione stownictwo, alternatywna
kreatywnosc. Prosty przyktad: spogladajac na budynek z tej naszej strony lustra,
widzimy jego estetyke, funkcjonalnos¢, nowoczesnos¢ lub wymiar historyczny,
zastanawiamy sie, czy chcielibysmy w nim zamieszka¢. Z drugiej, bezdomnej
strony lustra patrzymy zupetnie inaczej: oceniamy, czy na klatce wejsciowej jest
domofon, czy jest ochrona, bo moze uda sie cicho wejsc i przenocowac, gdzie jest
altanka smietnikowa i czy moze by¢ w niej cos ciekawego - butelki, puszki, ztom
lub inne przedmioty nadajace sie do sprzedania. Interesujace jest rowniez, kto ten
budynek zamieszkuje - czy nas zaraz wygonia, czy mozna sie przejs¢ po mieszka-
niach i cos wyzebrac.

Tak samo jest np. w parku. Przychodzimy tam, by znalez¢ chwile wytchnienia
od zgietku miasta, siedzac na tawce, rozkoszowac sie spiewem ptakow, otaczaja-
ca zielenia, poplotkowac ze znajomymi, poszepta¢ z ukochang osoba. Natomiast
cztowiek doswiadczajacy bezdomnosci ulicznej odwiedza park w zupetnie innym
celu. Rozglada sie za porzuconymi puszkami czy butelkami na sprzedaz, przeglada
kosze na smieci w poszukiwaniu nadajacych sie do zjedzenia resztek, szuka niedo-
patkow. Zdarza sie rowniez, ze wypatruje ustronnej tawki, na ktorej mogtby spo-
kojnie, nie nekany przez straz miejska czy policje, wypi¢ ukryta pod kurtka butelke
wina czy nalewki i odpoczac albo nawet zdrzemna¢ po catodziennej krzataninie.

16 Artykul w pelnej wersji pierwotnie zostal opublikowany w magazynie ,Praca Socjalna” 2020,
nr 1(35), s. 35-47 (przyp red.).
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Podobnie ksztattuje sie zagadnienie odmiennosci jezykowej i znaczeniowej. Al-
tanka $mietnikowa kojarzy nam sie z miejscem, do ktérego wynosimy $miecie,
zbedne w domu przedmioty, segrequjemy odpady, dbamy o czystos¢, aby nie
smierdziato, aby kontenery byty w pore wywozone. Dla zyjacej na ulicy osoby
bezdomnej taka altanka to ,hasiok” i ma zupetnie odmienne desygnaty znacze-
niowe. ,Hasiok” lub tez ,pewex” to miejsce eksploracji, poszukiwania wszystkie-
go, co uda sie sprzedac, czesto toaleta, a i miejsce na przekoczowanie nocy pod
dachem. Umawianie sie na ,hasioki” to dogadywanie sie grupy dwoch, trzech
0so6b, ktore zaktadaja tymczasowa spotdzielnie eksploracyjng i po catodniowym
krazeniu po altankach smietnikowych, z przerwami na wspolne wypicie alkoholu,
dziela sie pozostatym dochodem wieczorem. Znane we Wroctawiu stowo ,berza”,
oznaczajace w slangu dworzec kolejowy, wsrod warszawskich oséb bezdomnych
nabrato szerszego znaczenia - to poczekalnia dworcowa, ale takze kazda prze-
strzen, w ktoérej spotykaja sie ludzie w kryzysie bezdomnosci - cos w rodzaju giet-
dy, miejsca wymiany informacji. Takie jak np. ,patelnia” przy Metrze Centrum
czy caty pas deptaka wzdtuz Alei Jerozolimskich pod Patacem Kultury. Mianem
sympatycznych ,biedronek” okresla sie wszy zaréwno gtowowe, jak i ubraniowe;
.krowa” to 0,7-litrowa butelka alkoholu, a ,suréwka” - nierozcienczony denaturat.

Wejscie do swiata 0sob bezdomnych, zamieszkujacych ulice naszych miast, nie
jest rownie tatwe, jak uczynita to Alicja, przechodzac na druga strone lustra i lekko
zeskakujac na ziemie.

O trudnosciach adaptacyjnych osob wchodzacych z ,normalnego” zycia w kryzys
bezdomnosci pisze Magdalena Mostowska. Opierajac sie na sformutowanym przez
Victora Turnera opisie rytuatow przejscia, teorii procesu rytualneqo i trojfazowe;j limi-
nalnosci, przenosi owe sugestie i metody do sfery badan nad grupami bezdomnych
Polakow w Brukseli. ,Dzieki materiatom zebranym podczas wielokrotnych powrotow
w teren, opisuje przejawy istnienia communitas w relacjach wewnatrz grupy: niechec
do ustrukturyzowania hierarchii w grupie, wzajemnosc, fizyczna bliskosc¢ i intymnose,
wspolny jezyk i rytuaty konsumpcji alkoholu. W relacjach grupy z otoczeniem limi-
nalnos¢ objawia sie zawtaszczaniem przestrzeni publicznej, praktykami czasowego
odwrocenia statusow, wchodzeniem w role osob posiadajacych «madrosc zyciowa»
oraz obawami przechodnidw przed skalaniem kontaktem z bezdomnymi“".

Sytuacja psychiczna osoby, ktéra nagle, a tak sie najczesciej dzieje w przypad-
ku bezdomnosci, znajdzie sie na ulicy, do ztudzenia przypomina wtasnie opisywana
faze liminalng. Utrata wtasnego domu powoduje zmiane catego dotychczasowego
zycia i jest doznaniem tak gtebokiej deprywacji psychicznej, ze czesto przez wiele dni
cztowiek nie uswiadamia sobie w petni, ze stat sie osoba bezdomng. W tej wstepnej
fazie bezdomnosci pojawiaja sie, wymuszone sytuacja materialng, pierwsze inicjacje,
przypominajace elementy rytuatéw przejscia: pierwsze podniesienie z ziemi niedo-
patka papierosa, pierwsze grzebanie w ,hasioku” w poszukiwaniu puszek, pierwsza
proba zebrania lub wreszcie pierwsza noc w noclegowni, na dworcu, tawce, klatce

17 Magdalena Mostowska, Liminalnos¢ jako doswiadczenie terenowe w badaniu grupy bezdomnych Po-
lakéw w Brukseli, w: ,Przeglad Socjologii Jako$ciowej”, nr 10(1), Warszawa 2014, s. 22.
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schodowej czy altance dziatkowej. Uswiadomienie sobie w petni wtasnej sytuacji oso-
by bezdomnej, ktéra nie ma dokad wroci¢, jest poczatkiem przyjecia swiadomosci
bezdomnosci i poczatkiem adaptacji, a nastepnie akceptacji swojej nowej sytuacji.

METODA BADAN

n roby opisania owego alternatywnego swiata bezdomnosci ulicznej pojawiaja
sie czasem w naukowym dyskursie. Dobrym przyktadem moga tu by¢, opar-
te na metodzie obserwacji uczestniczacej, prace Magdaleny Mostowskiej'®, Mar-
cjanny Nozki" czy Justyny Kazimierczak?®.

Autorki, mimo ze starannie opisuja dokonane przez siebie wnikliwe obserwa-
cje, uzupetniaja wiedze o zyciu oséb bezdomnych w srodowisku ulicznym, staraja
sie wychwyci¢ charakterystyczne cechy alternatywnej kreatywnosci, jezyka, sys-
temu wartosci i zachowan, nie sg w stanie uniknac¢ btedu niepetnego uczestnictwa
w obserwacji. Wyklucza to mozliwosc¢ petnej refleksji nad sferg afektywna, sposo-
bem myslenia i kreowaniem rzeczywistosci przez osoby bezdomne. Majgc bowiem
swiadomos¢ mozliwosci powrotu w kazdej chwili do wtasnego domu, nie jestesmy
w stanie zagtebic sie w odczucia osob, ktore tego domu nie posiadaja.

Owa utomnos¢, niedoskonatosc¢ czy nawet niepetnosc zastosowania obserwacji
uczestniczacej jako metody badawczej w srodowisku zyjacych na ulicy osob bez-
domnych zaznacza stusznie w swej pracy na temat etnografii cztowieka zdegrado-
wanego Tomasz Rakowski. Formutuje on bowiem zagadnienie etycznych obciazen
badacza dotyczace wiasnego, niepetnego uczestnictwa i doswiadczenia w odnie-
sieniu do badanej spotecznosci: ,Ten pierwszy fundament etnograficznego opisu,
czyli autorytet osobisteqgo doswiadczenia, wydaje sie tutaj szczegolnie niebez-
pieczny - stawia on mnie (badacza) w centrum etycznych obcigzen. Oczywisty
dla obu stron jest fakt, ze etnograf powroci w koncu wraz z zawartoscig tasm czy
pamieci w miejsce, z ktorego przybyt, swiadomosc tego burzy jakakolwiek nadzie-
je uczestnictwa”?". Nie tylko z powodu problemu, z jakim borykali sie prekursorzy
wspotczesnych badan antropologicznych, czyli odlegtosci od badanego spoteczen-
stwa, kosztow dtugotrwatej wyprawy, aklimatyzacji i warunkow, badana bowiem
spotecznosc¢ znajduje sie pod bokiem, w kazdym wiekszym miescie, ale z czesta,
fizyczna niemozliwoscia petnego wejscia w przedmiot badan.

Trudno jest wymagac¢ od badacza bezdomnosci, by zostawit wtasny dom, za-
mknat za soba mozliwos¢ powrotu i poswiecit sie w petni naukowemu badaniu
tematu. Jak wiec ominac¢ lub choc troche zniwelowac 6w wymaog petnego uczest-
nictwa w badanej spotecznosci?

18 Magdalena Mostkowska, Codziennos¢ wokot skupow ztomu w Warszawie, w: ,Kultura i Spoleczen-
stwo’, nr 2, Warszawa 2009, s. 77-96.

19 Marcjanna Nozka, Styl zycia bezdomnego cztowieka, w: Marcjanna Nozka, Maciej Debski, Krzysztof
Stachura (red.), Oblicza bezdomnosci, Gdansk 2008, s. 214-227.

20 Justyna Kazimierczak, Zycie na pewexie, w: ,Pomost - pismo samopomocy. O bezdomnosci bez
leku”, Gdansk 2006, s. 37-63.

21 Tomasz Rakowski, Lowcy, zbieracze, praktycy miemocy. Etnografia czlowieka zdegradowanego,
Gdansk 20009, s. 8.
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PRZEBIEG BADAN

ednym z rozwigzan moze byc¢ forma bezposredniej pracy z osobami w kryzysie

bezdomnosci nad stworzeniem mapy swiata ich zycia codziennego. W ramach
tego typu warsztatow, ktore przeprowadzitem z 22 osobami zyjgcymi obecnie
w przestrzeni publicznej lub ktoére trafity do schroniska dla osob bezdomnych bezpo-
srednio z ulicy, napotkatem rozwiazania i objawy alternatywnej kreatywnosci dla
mnie, mimo kilkuletniego zycia na ulicy, zupetnie nowe i nieznane. Mozna wiec przy-
jac rowniez teze, ze swiat spoteczny bezdomnosci ulicznej ewoluuje, jest swiatem
zywym, dostosowujacym sie do zmieniajacych sie warunkow zycia.

Badania byty prowadzone w dwojaki sposob: w schronisku, czyli w po-
mieszczeniu zamknietym respondenci byli proszeni o narysowanie na kartce papie-
ru mapy miejsc realizacji do swoich potrzeb, informacje byty uzupetniane w formie
wywiadu swobodnego w przestrzeni publicznej. Respondenci orientowali sie, ze
jestem osoba znajacg bezdomnosc¢ uliczng z autopsji, dlatego tez czesto wywiad
przechodzit w forme rozmowy, opowiesci biograficznej lub wspélnych wspomnien.
Moja sytuacje jako badacza mozna wiec nazwac¢ w tym przypadku uprzywilejo-
wang. ,W 1977 roku Jeffrey W. Riemer pisze o tzw. badaniach oportunistycznych
(opportunistic research), czyli takich, w ktérych badacz wykorzystuje w procesie
badawczym wtasne korzystne usytuowanie spoteczne, dajace mu dostep do wyjat-
kowych obszarow rzeczywistosci. Istnieje wiele przyktadow takiego «oportunistycz-
nego» wykorzystania przez badaczy swoich doswiadczen biograficznych oraz faktu,
ze okolicznosci ich zycia uczynity ich ekspertami w pewnych dziedzinach i daty im
sposobnosc wejscia w swiat, ktory pozniej stawat sie terenem ich badan”?2.

Tego typu metoda badawcza wpisuje sie rowniez w paradygmat autoetnografii,
ktora bedziemy rozumieli jako ,technike otrzymywania materiatow, polegajaca na
zleceniu badanym lub wyznaczeniu sobie zadania w postaci stworzenia autoetnogra-
ficznego opisu, ktory nastepnie bedzie poddawany przez badacza analizie i/lub po-
rownywany z innymi podobnymi dokumentami stworzonymi przez innych badanych
lub przez samego siebie w réznych momentach czasowych procesu badawczego”?.

WYNIKI BADAN

nodstawa porzadkujacg prowadzonych badan mapy swiata jest minimali-
styczna piramida potrzeb Maslowa ze szczegolnym naciskiem na segment
pierwszy, czyli potrzeby podstawowe (ryc. 1).

Dla utatwienia segment potrzeb fizjologicznych zostat podzielony na dwie
podkategorie:

1) potrzeby podstawowe realizowane codziennie:

sen nocny, drzemka, kapiel, WC, mycie dtoni, positki - Sniadanie, obiad, kolacja,
pranie bielizny, suszenie bielizny, golenie sie, wypoczynek, zarabianie pieniedzy;

22 Anna Kacperczyk, Rozum czy emocje? O odmianach autoetnografii oraz epistemologicznych przepa-
Sciach i pomostach miedzy nimi, w: ,Kultura i Spoleczenstwo”, nr LXI, 3, Warszawa 2017, s. 129.

23 Anna Kacperczyk, Autoetnografia - technika, metoda, nowy paradygmat? O metodologicznym statu-
sie autoetnografii, w: ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, nr 10(3), £6dz 2014, s. 38.
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2) potrzeby podstawowe realizowane nieregularnie:
strzyzenie wtosow, brody, pranie odziezy, zmiana odziezy, suszenie odziezy,
tadowanie telefonu, ogladanie telewizji (wiadomosci, sport).

5. POTRZEBY
SAMOREALIZACIJI
(potrzeby rozwijania
siebie, zdolnosci,
talentu, zainteresowan,
rozwoju duchowego,
potwierdzenie wtasne wartosci)

4. POTRZEBY UZNANIA
(potrzeby sukcesu, szacunku, prestizu, znaczenia)

3. POTRZEBY PRZYNALEZNOSCI
(potrzeby akceptacji, mitosci, przyjazni,
przynaleznosci do grupy, elity)

2. POTRZEBY BEZPIECZENSTWA
(zabezpieczenie przed choroba, bezrobociem
i starcza niezdolnoscia do pracy)

1. POTRZEBY FIZJOLOGICZNE
(pozywienie, mieszkanie, odziez, prokreacja)

ryc. 1| Piramida potrzeb Maslowa®*

Na dowolnej przestrzeni kartki papieru uczestnicy zaznaczaja miejsca realizacji
wymienionych potrzeb w swoim codziennym zyciu, tworzac rodzaj mapy (ryc. 2).

POCZEKALNIA DWORCA
LAWKA

KLATKA SCHODOWA
ALTANKA DZIALKOWA
SZALAS, NAMIOT
PUSTOSTAN

PRZYSTANEK

KANAL CIEPLOWNICZY
KRZAKI
NOCNY AUTOBUS

POD MOSTEM

PUSTY WAGON
PIWNICA

ryc. 2 | Sen w nocy.
Zrédto: opracowanie wtasne

24 Zob. https://simplicite.pl/minimalistyczna-piramida-potrzeb-co-ma-wspolnego-maslow-z-mini-

malizmem/ [dostep: 19.12.2022].


https://simplicite.pl/minimalistyczna-piramida-potrzeb-co-ma-wspolnego-maslow-z-minimalizmem/
https://simplicite.pl/minimalistyczna-piramida-potrzeb-co-ma-wspolnego-maslow-z-minimalizmem/

Jak widzimy, juz sama realizacja takiej podstawowej potrzeby, jaka jest sen, cze-
sto nie jest przypisana do jednego miejsca. Nierzadko sie zdarza, ze osoba w kry-
zysie bezdomnosci ulicznej spi co noc gdzie indziej. Przyczyny tej sytuacji sa roz-
ne: ,spalenie miejscowki’, czyli wypedzenie przez lokatoréw z klatki schodowej czy
piwnicy, trudnosci z dotarciem do statego miejsca nocowania, zagrozenie ze strony
agresywnych mieszkancow. W okresie letnim powtarza sie rowniez odpowiedz na py-
tanie o nocleg - ,gdzie noc zastanie” - najczesciej sg to: tawka w ustronnym miejscu,
krzaki, przystanek komunikacji miejskiej, wagony na stacji postojowej, ktore dziela sie
na zimne i ciepte. Ciepte to te, ktore odstawiono jeszcze nagrzane po podrozy.

Potrzeba wziecia prysznica czy wykapania sie jest realizowana zaleznie od
pory roku. Latem jest tatwiej, mozna sie wykapac w rzece, stawie, fontannie czy
ujeciu wody oligocenskiej. Zima pozostaja taznie, ktérych jest mato, do ktérych sa
dtuqie kolejki, a czesto trudny dojazd. Osoby bezdomne korzystaja z toalet w ga-
leriach handlowych - szczegdlnie tych dla niepetnosprawnych, bo jest mniej chet-
nych, z toalet na dworcach, a nawet odktadaja pieniadze, aby pdjsc¢ na basen tylko
w celu doktadnego wymycia sie (ryc. 3.).

LAZNIA
RZEKA, STAW
TOALETA W GALERII
TOALETA DWORCOWA
FONTANNA
BASEN

ZRODLO OLIGOCENSKIE

ryc. 3 | Kapiel, prysznic.
Zroédto: opracowanie wiasne

Realizowanie potrzeby codziennego positku rozszerzyto sie w ostatnich latach
o nowe mozliwosci. Powstaty fundacje czy grupy ludzi charytatywnie gotujacych
zupy, robiacych kanapki i rozdajacych je w okreslone dni, w okreslonych miej-
scach. Przy okazji osoby w kryzysie bezdomnosci ulicznej moga w tych miejscach
dostac¢ odziez, pomoc medyczng, porady, gdzie sie uda¢ w sprawach socjalnych.
Ciekawa inicjatywa jest uruchomienie Otwartej Kuchni Miejskiej, w ktorej mozna
ugotowac przyniesione produkty, napic¢ sie kawy, posiedzie¢, ogrzac sig, uzyskac
porade socjalng czy prawna. Jest to wazne dziatanie, poniewaz niektore osoby zy-
jace w przestrzeni publicznej otrzymuja paczki zywnosciowe z produktami wyma-
gajacymi obrobki termicznej. Dodatkowym pozytywnym aspektem tego projektu
jest tworzenie sie grupy uczestnikow, poczucie czasowej wspolnoty i chwilowego
poczucia bezpieczenstwa (ryc. 4).
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JADLODAJNIA
ZUPY WYDAWANE NA ULICY
BON Z OPS
ZYWNOSC ZNALEZIONA
ZYWNOSC WYZEBRANA
ZAWIESZONY OBIAD
OTWARTA KUCHNIA

DOJADANIE W BARZE

ryc. 4 | Positki.
Zrodto: opracowanie wiasne

Osoba zyjaca w przestrzeni publicznej nie ma zbyt wielu mozliwosci za-
rabiania pieniedzy (ryc. 5). Czesto jednak styszy: ,wez sie za robote”, ,po-
szedtbys do pracy” czy ,idz do posredniaka”, jednak przy tak utrudnionym
realizowaniu potrzeb zycia codziennego podjecie ,normalnej” pracy bywa nie-
mozliwe. Trudno wyobrazi¢ sobie, aby ktos nocujacy w pustostanie bez wody,
w namiocie czy na tawce, nieposiadajacy pieniedzy na zakup zywnosci, biletow
na przejazd, niemajacy gdzie zmieni¢ odziezy roboczej byt w stanie podjac
prace, jednak zdarzaja sie takie przypadki. Wymaga to jednak ogromnej sa-
modyscypliny i zorganizowania. Taki sposoéb pozyskiwania pieniedzy, jak ,wed-
kowanie”, czyli zebranie aktywne, w odroznieniu od zebrania biernego - czy-
li siedzenia z kartka i kubkiem na pieniadze, wymaga réwniez specyficznych
predyspozycji psychicznych. Konieczne jest przetamie bariery wstydu, leku
przed odrzuceniem i agresja, upor przy czestych odmowach oraz umiejetnosc
wybrania odpowiednich darczyncow, dobrania momentu i sposobu wyraze-
nia swojej prosby o datek. Dlatego wbrew pozorom jedynie niewielka liczba
0sob bezdomnych decyduje sie na ten sposob ,zarabiania” lub czyni to jedynie
pod wptywem alkoholu. Zbieranie ztomu wymaga rowniez okreslonej wiedzy:
gdzie, kiedy mozna znalez¢ surowce wtorne, jak sie do nich dostac i gdzie
w koncu najkorzystniej sprzedac¢. Wiele osob bezdomnych jest nagabywanych
przez zorganizowane grupy przestepcze i namawianych do brania kredytow,
towaréw na kredyt czy telefonow w salonach. Skutkuje to pézniej wyrokami
skazujacymi za wytudzenie i dozywotnimi problemami z komornikami. Prace
dorywcze na budowach czy, w sezonie, w zagtebiach sadowniczych réwniez
sa prowadzone w ztych warunkach socjalnych, bez ubezpieczenia i najczesciej
nisko ptatne. Pracodawcy bowiem uwazaja, ze osoby bezdomne powinny by¢
wrecz wdzieczne, ze daje im sie czasowy dach nad gtowa i najnizsze, czesto
niewyptacane w catosci wynagrodzenie.
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ZEBRANIE
ZBIERANIE Zt OMU
SAMOWOLNY PARKINGOWY
WYLUDZENIA
ZASILEK Z OPS

PRACE DORYWCZE, SEZONOWE

ryc. 5 | Zarabianie pieniedzy.
Zrodto: opracowanie wiasne

Po analizie kilku przyktadow mapy realizowania podstawowych potrzeb fizjolo-
gicznych przez osoby zyjace w kryzysie bezdomnosci ulicznej mozemy zauwazy¢,
ze Swiat spoteczny tych osob jest catkowicie odmienny od swiata oséb posiadajg-
cych state, wtasne miejsce zamieszkania, oraz od osob w kryzysie bezdomnosci,
ale korzystajacych ze schronisk czy noclegowni. Mapa swiata spotecznego osob
posiadajacych domy czy mieszkania jest mozliwa do umieszczenia na jednym ry-
sunku, co potwierdzaja warsztaty, ktoére przeprowadzitem z grupa osob ,domnych”
zwiazanych z organizacja ATD - Czwarty Swiat. Wiekszo$¢ potrzeb podstawowych
realizowana jest w domu, w pralni czy u fryzjera, w domach rodziny czy przyjaciot.
Kiedy widzimy wiec osobe bez godnego dachu nad gtowa, siedzaca w cigqu dnia
na tawce czy murku, mozemy domniemywac, ze jest to jedynie krotka przerwa,
chwila wytchnienia w petnym krzataniny dniu (ryc. 6).

RESTAURACJA
FRYZJER
DOM
MIEJSCE PRACY
SKLEPY

DOM RODZINY, PRZYJACIOL

ryc. 6 | Mapa $wiata oséb ,domnych”.
Zrédto: opracowanie wtasne

Kolejne, wyzsze poziomy z piramidy potrzeb Maslowa sa rowniez realizowane
w sposob catkowicie odmienny od przyjetego w normach spotecznych. Po-
trzeba poczucia bezpieczenstwa, stabilizacji praktycznie w Swiecie bezdomno-
sci ulicznej nie istnieje. Osoba bezdomna nie czuje sie bezpiecznie ani w nocy,
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ani w dzien. Narazona jest na liczne niebezpieczenstwa - czeste usuwanie ze
srodkow komunikacji publicznej, z galerii handlowych, z dworcow (czesto przy
brutalnym zachowaniu stuzb ochrony dworca), spotyka sie z odsuwaniem sie
i niecheciag w spojrzeniach przechodniow, a nawet zagrozeniem fizycznym ze
strony radykalnych ugrupowan. Znane sa przypadki pobicia, a nawet podpalania
przez grupy mtodziezy oséb bezdomnych przebywajacych w altankach dziatko-
wych, namiotach czy spiacych w kartonach. Taka sytuacja powoduje nieustanny
stan deprywacji spotecznej i psychicznej wykluczajacy poczucie bezpieczenstwa.
Zdarzaja sie oczywiscie sytuacje pozwalajgce czuc¢ sie swobodniej, takie jak
chwile positkow w jadtodajniach, spotkania przy zupie, wigilie czy inne organizo-
wane specjalnie dla osob bezdomnych wydarzenia. Jednakze po ich zakonczeniu
znow trzeba wyjsc¢ na ulice.

Potrzeby spoteczne, takie jak posiadanie rodziny i przyjaciot, sa w Swiecie bez-
domnosci ulicznej realizowane bardzo fragmentarycznie. Przyjaznie zawierane sa
raczej jako czasowe sojusze wynikajgce ze wspoélnoty zamieszkania czy wspoélnych
sposobow zarabiania pieniedzy, jak samozwanczy parkingowi, wspolny teren ze-
brania, rejon zbierania ztomu. Sa to jednak powigzania nietrwate i czesto ulega-
jace zmianom.

Potrzeba szacunku rowniez realizowana jest w sposob odbiegajacy od przy-
jetych norm spotecznych. Szanowane s3 najbardziej osoby zaradne, potrafigce
sobie radzi¢ w sytuacjach ekstremalnych, majace umiejetnosc¢ skutecznego ,wed-
kowania” czy znajgce wiele ,miejscowek” dogodnych do spedzenia nocy. W tym
przypadku wiek, wyksztatcenie, umiejetnosci z dawnego, ,domnego” zycia nie
maja zadnego znaczenia. Licza sie jedynie umiejetnosci przetrwania i znosnego
egzystowania w swiecie ulicy.

Czesto sie zdarza, ze potrzeba samorealizacji moze by¢ spetniana. Znane sa
przyktady, gdy osoby na co dzien zyjace na ulicy biorg udziat w zawodach spor-
towych (mecze pitki noznej), graja w teatrach (projekt Teatru Kamienica z 2013 r.
czy Teatr Bezdomnych), uczestnicza w produkcjach filmowych, robig zdjecia lub
filmy o swoim zyciu. Jednakze sa to zdarzenia sporadyczne.

ZAKONCZENIE

“ a przyktadzie sposobow realizacji potrzeb, stylu zycia, wiedzy koniecznej do
przetrwania widac, ze swiat spoteczny bezdomnosci ulicznej jest catkowicie
odmienny od $wiata, w ktorym przywykta zy¢ wieksza czes$¢ spoteczenstwa. Ow
swiat bezdomnosci jest tez wiekszosci spoteczenstwa catkowicie nieznany i obcy,
mimo ze jest tuz obok, funkcjonuje dostownie w sasiedztwie, mozemy jego miesz-
kancow i sposob ich zycia zaobserwowac prawie w kazdym miejscu miejskiej
przestrzeni publicznej. Blizsze poznanie zycia ,ludzi ulicy” moze zniwelowac dos¢
powszechne wobec nich poczucie niecheci, poczucie dychotomii ,swoj-obcy”
i uprzedzen wynikajacych z niewiedzy o trudnosci zycia na ulicy, ktére to zycie nie
jest swiadomym wyborem, a czesto skutkiem btednych decyzji, choréb, przypad-
kow losowych. Z czasem tez staje sie koniecznoscia.
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OD KLASYCZNEGO
STREETWORKINGU DO ROZWOJU
UStUG SRODOWISKOWYCH

Emilia Wesotowska, Justyna Kosciukiewicz

WSTEP

H ezdomnosc¢ uliczna jest najtrudniejszym przejawem bezdomnosci. Prowadzi
do catkowitej dezorganizacji zycia cztowieka i niejednokrotnie do powolnej
degradacji zdrowia, tak fizycznego, jak i psychicznego. Dtugotrwate poczucie gto-
du, bol spowodowany niewygodnym spaniem na tawce lub ziemi czy dtugotrwaty
stres sprawiajg, ze cztowiek jeszcze bardziej sie qubi w swoim zyciu, znajdujac
niejednokrotnie ztudne pocieszenie w alkoholu. Przez samotnos¢, wstyd i brak
wiary we witasne mozliwosci zaczyna wktada¢ wysitek w przystosowanie sie do
zycia na ulicy, zamiast znalez¢ w sobie sity do przezwyciezenia kryzysu. W konse-
kwencji osoby takie bardzo szybko popadaja w choroby i doznaja poczucia opusz-
czenia. Jednoczesnie z powodu narazenia na ataki ze strony przechodniow staja
sie nieufne, zamknigte, az w koncu agresywne. Pokonanie bezdomnosci ulicznej
jest do przezwyciezenia trudne, ale mozliwe, pod warunkiem ze lepiej zrozumiemy
sama istote bezdomnosci. W rzeczywistosci stanowi ona konsekwencje kryzysow,
ktore pojawiaja sie czesto na dtugo przed utrata domu.

W systemie pomocy spotecznej jedna z metod pomocy osobom w kryzysie bez-
domnosci ulicznej jest streetworking. Podstawowa koncepcja tej metody zaktada
dotarcie do osoby w kryzysie bezdomnosci, monitorowanie jej sytuacji zyciowej
i udzielanie wsparcia w powrocie do zycia w spoteczenstwie. Streetworkerami sa
zazwyczaj pracownicy socjalni, pedagodzy czy psycholodzy. Dziatania te sa w Pol-
sce realizowane jako zadanie dodatkowe gminy. W Warszawie prowadza je orga-
nizacje pozarzgdowe. Na przestrzeni ostatnich lat mozna tu zaobserwowac duzo
zmian w zakresie metod i narzedzi pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci ulicz-
nej. Dzieki temu mozliwe jest nie tylko dotarcie do wiekszej liczby osob, ale przede
wszystkim do tych, ktorzy od kilkudziesieciu lat zyja z dala od spoteczenstwa.

RELACJA - ODPOWIEDZ NA SAMOTNOSC

n odstawe koncepcji projektu Warszawski Streetworking stanowi sposob rozu-
mienia samej bezdomnosci jako sytuacji cztowieka. W przypadku wigkszosci
0s6b, z ktérymi pracujemy, mozemy mowic¢ o wieloletnim, rozpoczynajacym sie
niekiedy juz w dziecinstwie procesie, ktorego bolesnym finatem jest zycie na ulicy.
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Wsrod wielu zdarzen i ciezarow - swoistych komponentow bezdomnosci - jednym
z najdotkliwszych wydaje sie gtebokie i nieustanne poczucie osamotnienia. Prze-
konanie o znaczeniu samotnosci w kryzysie bezdomnosci to punkt wyjscia dla
streetworkingu opartego na relacji. Jego istota jest budowanie z odbiorcg profe-
sjonalnej wiezi, ktorej efektem staje sie postrzeganie streetworkera jako przewod-
nika. Zaufanie i wspotdecydowanie sg warunkami budowania sprawczosci — kom-
petencji niezbednej do dazenia w kierunku zyciowej zmiany. Relacja stanowi
odpowiedz na deficyty, w ktorych zakorzenit sie los osoby wspieranej. Stata i sta-
bilnie rozwijana, zwieksza poczucie bezpieczenstwa, co pozwala osobie doswiad-
czajacej kryzysu zmieniac¢ stopniowo perspektywe i budowac gotowosc do podje-
cia proby walki o siebie. W tej koncepcji jednym z najwazniejszych zadan jest
wtasnie budowanie i wzmocnienie u osoby objetej wsparciem kompetencji: jej
sprawczosci i ssamostanowienia, niezbednych do podzwignigcia sie z kryzysu. Choc¢
opowiadamy sie po stronie opcji ,wedka zamiast ryby”, w przypadku osob z do-
swiadczeniem wieloletniego kryzysu bezdomnosci wymaga ona elastycznosci.
Dtugotrwate doswiadczanie porazek i bezsilnos¢ sprawiaja, ze osoby takie nie
maja dosc¢ sity i determinacji, by te ,wedke” mocno chwyci¢. Sytuacja zmienia sie,
gdy nie sg w tym same, gdy moga ,uczyc sie towi¢” razem ze streetworkerem lub
asystentem. Profesjonalnie planowana praca i odpowiednia reaktywnosc¢ na dy-
namike procesu, wraz z wpisanymi w nig regresem i nawrotami, pozwala z czasem
na stopniowe odpuszczanie wsparcia i zwiekszanie stopnia zaangazowania i sa-
modzielnosci osoby wspieranej. Fantastycznie obserwuje sie przetomy - momen-
ty, w ktorych to odbiorca staje sie liderem zmiany, a wsparcie jest rozwaznie
i ostroznie wygaszane. Zdarza sig, ze w trakcie dtugotrwatej, zaawansowanej pra-
cy i dbania o wiarygodna relacje angazujacg obie strony to odbiorca pilnuje termi-
now i ,pogania” streetworkera w realizacji zaplanowanych dziatan. To szczegolnie
cenne i budujace, jesli kilka miesiecy wczesniej ta sama osoba miata problem
z wizyta w urzedzie lub krotkg rozmowa przez telefon.

OUTREACH - WZMACNIANIE CZt OWIEKA
W JEGO SRODOWISKU

“ ie jest ambicjg streetworkerow pracujacych na podstawie modelu warszaw-
skiego jak najszybsze ,wyciagniecie” osoby w kryzysie bezdomnosci z miej-
sca przebywania (poza sytuacjami zagrozenia dla zdrowia i zycia). Szacunek i po-
kora wobec decyzji i gotowosci cztowieka to bardzo wazny element w pracy, ktora
ma by¢ skuteczna i wnies¢ nowa, trwata jakos¢ w zyciu wspieranego. Wiasnie
z tego powodu w przypadku niektoérych odbiorcéw zamiast po raz kolejny zapisy-
wac ich na zdjecia do dowodu, robimy te zdjecia terenowo, a nastepnie pomaga-
my im ztozy¢ wniosek w ,przyjaznym” urzedzie. Nierzadko jestesmy pytani, czy
nasze dziatania nie sg przeciwskuteczne. Czy wspieranie w srodowisku nie pod-
trzymuje cztowieka w stanie bezdomnosci? Czy ,za duzo za nich nie robimy”?
Nasze zatozenie w tej metodzie pracy jest inne. Stawiamy wyzwania mozliwe do
osiggniecia i sobie, i odbiorcom. Nie chcemy, by w pracy z nami powiekszali
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kolekcje zyciowych porazek, ktore tak bardzo obnizaja ich wiare we wtasne mozli-
wosci. Droga do pustostanu byta dtuga, zazwyczaj petna traum i cierpienia. Wyj-
scie z niego nie powinno odbywac sie gwattownie ani zostac¢ sprowokowane przez
osoby z zewnatrz. To proces, ktory wymaga czasu i powinien przebiegac stopnio-
wo, w petnym szacunku do decyzji cztowieka, z gotowoscig do przedstawiania
réznych rozwiazan, a takze ich konsekwencji. Streetworking oparty na relacji po-
zwala na wspolne opracowanie planu zgodnego z potrzebami odbiorcy. W jego
tempie i na podstawie jego wyboréw. Realizujac zaawansowany outreach,
uwzgledniamy wszystkie zasoby lokalne oraz szukamy rozwiazan sieciujacych,
ktore znacznie podnoszg skutecznosc¢ streetworkingu. Realna szansa na zmiane
w sferze funkcjonowania cztowieka w kryzysie bezdomnosci pojawia sie w obliczu
dziatan interdyscyplinarnych, angazujacych rowniez organizacje i instytucje pro-
wadzgce dziatania komplementarne. Streetworker jako rzecznik osoby w kryzysie
i lider zmiany staje sie tacznikiem miedzy interesariuszami i otoczeniem instytu-
cjonalnym budowanym na rzecz osoby wspieranej. Jako ze znajduje sie najblizej
cztowieka i pracuje w jego srodowisku przebywania, jest najlepiej poinformowany,
ma mozliwos¢ szybkiej reakcji i animowania lub podejmowania odpowiednich
dziatan. Staje sie istotnym ogniwem taczacym odbiorce z poszczegolnymi elemen-
tami systemu pomocowego w wymiarze instytucjonalnym i pozainstytucjonal-
nym. Tak realizowany streetworking - poza wyjsciem w teren i pracg w srodowi-
sku (patrolami) - wymaga wykonywania wielu czynnosci dodatkowych, np.
opracowywania pism i wnioskow, kontaktu mailowego i telefonicznego z instytu-
cjami, stuzbami, placowkami medycznymi i partnerami oraz odbiorcami, dziatania
na rzecz odbiorcéw na podstawie upowaznien.

SRODOWISKOWE UStUGI MEDYCZNE - STREETWORKING
MEDYCZNY

modelu warszawskim swiadczenia $srodowiskowe skierowane do 0sob
w kryzysie bezdomnosci ulicznej to réwniez ustugi medyczne i okotomedycz-
ne. W Warszawie realizowane s3 od 2019 roku przez zespot Fundacji Ambulans
z Serca we wspotpracy z Caritas Archidiecezji Warszawskiej. Pomystodawca ,ka-
retki dla bezdomnych” byt student ostatniego roku medycyny, ktory w tamtym
czasie pracowat rowniez jako wolontariusz w jednym z warszawskich schronisk.
Opatrujac rany bezdomnym mieszkancom schroniska, zauwazyt, ze wiekszoscia
urazow mozna bytoby zajac¢ sie w czasie bezdomnosci ulicznej, pod warunkiem
dostepu do srodkéw opatrunkowo-higienicznych przy wsparciu wykwalifikowane-
go medyka. Okazato sig, ze zapobieganie pogorszeniu stanu zdrowia wsrod osob
bezdomnych przebywajacych na ulicy ma ogromny sens, a sami zainteresowani
chetnie korzystaja z takiej formy ustug pomocowych. W ten sposob karetka z ra-
townikami zaczeta dociera¢ do smietnikow, pustostandéw, altanek, zajmujac sie
potrzebujgcymi w miejscu ich przebywania.
Streetworking medyczny obok streetworkingu dzielnicowego jest obecnie ustu-
ga kluczowa, wptywajaca w znaczacy sposob na skutecznosc¢ pracy z osobami
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w kryzysie bezdomnosci. Jego gtéwny cel stanowi troska o zdrowie odbiorcow,
edukacja zdrowotna, profilaktyka, wsparcie medyczne i transport medyczny.
Medycy dysponuja profesjonalnie wyposazonym ambulansem, ktory umozliwia
zmiane opatrunkow i wykonanie badania lekarskiego w odpowiednich do tego
warunkach. Karetke wzywa sie najczesciej do owrzodzen skory i trudno gojacych
sie ran. Istotne jest rowniez to, ze sam streetworking medyczny nie zastepuje
systemu powszechnej opieki zdrowotnej. Rolg medykow jest raczej tworzenie po-
mostu pomiedzy osoba w kryzysie bezdomnosci a stuzba zdrowia, dlatego do za-
dan streetworkingu medycznego nalezy rowniez pomoc w dotarciu do szpitala
lub przychodni. Streetworkerzy wskazuja jednomysinie, ze poprawa sytuacji zdro-
wotnej moze u 0sob w kryzysie bezdomnosci wyzwoli¢ impuls do dalszych zmian.
Od 2019 roku patrole streetworkingu medycznego odbywaja sie regularnie trzy
razy w tygodniu. Potrzeby medyczne zgtaszaja przede wszystkim streetworkerzy
dzielnicowi oraz mieszkancy Warszawy, dla ktorych udostepniono telefon alar-
mowy. Wazny aspekt pracy streetworkerow stanowi wspotpraca z organizacja-
mi pozarzgdowymi, Warszawskim Centrum Integracji - Integracyjna Warszawa,
Straza Miejska, szpitalami oraz osrodkami pomocy spotecznej. To witasnie dzieki
rozbudowanemu networkingowi udaje sie skutecznie pomagac¢ osobom w kry-
zysie bezdomnosci, niejednokrotnie ratujac ich zycie. Wykorzystanie potencjatu
i kompetencji tych instytucji - obok budowania partnerskiej relacji z odbiorca -
jest jednym z najistotniejszych elementow pracy w streetworkingu medycznym.

TOWARZYSZENIE W KRYZYSIE

“ 3 zaawansowanym etapie budowanej z odbiorca relacji streetworker wcho-
dzi w role asystencka. Takie podejscie umozliwia wspieranie cztowieka
w chwilach trudnych i zagrazajacych, takich jak wypadek czy hospitalizacja. Jed-
nym z elementow ,towarzyszenia” jest wykorzystywanie w pracy oswiadczen sys-
temu ICE?°. Poczatki jego stosowania datuja sie na koniec roku 2018. Od tego
Czasu samo narzedzie znacznie sie rozwineto, a proces jego wdrazania na terenie
catej Warszawy zostat wsparty prawnie, réwniez w zakresie ochrony danych oso-
bowych. Istotne okazato sie uwzglednienie czynnikéw zwigzanych ze sprawnym
i skutecznym przekazywaniem informacji, realizowane przy jednoczesnym posza-
nowaniu interesow cztowieka. Dla zwiekszenia efektywnosci jego zastosowania
poza upowaznieniem i dostepem do informacji, w tym medycznych, ICE zawiera
takze PESEL odbiorcy (nieoceniony w przypadku braku dokumentu potwierdzaja-
cego tozsamosc) oraz trzy numery telefonow (koordynatorzy i streetworker), co
maksymalnie zwieksza szanse na uzyskanie informacji bez wzgledu na pore dnia.
Stosowanie ICE wzmacnia wspotprace ze szpitalami, np. informacja o przyjeciu lub
planowanym wypisie pacjenta trafia do streetworkera Iub koordynatora od pra-
cownika socjalnego szpitala lub pracownika SOR-u, a nawet umozliwia podjecie
ustalen z lekarzem prowadzacym (dzieki temu w 2019 roku streetworker mogt
przekaza¢ do aresztu sledczego informacje, ze osadzony przebywajgcy w sali

25 ICE - ang.: in case of emergency - w naglym wypadku.
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zbiorowej jest chory na gruzlice; w 2021, po przewiezieniu do szpitala przez zespot
ratownictwa medycznego, pacjent - na podstawie rozmowy z lekarzem przyjmu-
jacym, ktory skorzystat z ICE i zadzwonit do streetworkerki - trafit do wtasciwego
szpitala w czasie ponizej szes¢dziesieciu minut). Dysponowanie o$wiadczeniem
ICE pozwala na ,towarzyszenie” i planowanie kolejnych etapow od momentu
opuszczenia przez odbiorce SOJON-u (Izby Wytrzezwien) poprzez wspotprace ze
Straza Miejska (przewoz), Warszawskim Centrum Integracji (placowki przyjec in-
terwencyjnych), placéwkami medycznymi (podjecie leczenia na oddziatach detok-
sykacyjnych) czy osrodkami pomocy spotecznej (organizowanie schronienia
w placéwkach wsparcia catodobowego). Opracowana w ten sposob $ciezka umoz-
liwia wykorzystanie momentu gotowosci odbiorcow do zmiany ich sytuacji. W tym
Swietle streetworking staje sie ustuga uszczelniajacg i pomostujgca poszczegolne
elementy systemu, sprawiajac, ze pomoc przestaje miec ,szarpany” charakter.

PRZYSZtOSC STREETWORKINGU

n becny kryzys gospodarczy w Polsce nie sprzyja tworzeniu pozytywnych pro-
gnoz w zakresie sytuacji osob bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnoscia.
Organizacje pozarzadowe ponosza ogromne wydatki zwigzane z utrzymaniem
placowek i realizacja misji. Wydatki publiczne na ten cel maleja, podobnie jak ak-
tywnos$¢ darczyncow. Nie bez znaczenia pozostaje kryzys uchodzczy i wojna
w Ukrainie. Potrzebujacych przybywa. Rok 2022 oznacza dla WSiP?¢ okoto tysigca
zidentyfikowanych odbiorcow. Kolejne lata jawia sie jako znaczace wyzwanie
zwigzane z koordynacja dziatan streetworkingu zaréowno w odniesieniu do indywi-
dualnej pracy z obiorcg, jak i uszczelniania systemu wsparcia wokot niego. Pilng
koniecznoscia staje sie rozwoj ustug srodowiskowych i asystenckich.

26 WSIP - Warszawski Streetworking i Poradnictwo.
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UBOSTWO ENERGETYCZNE
JAKO PRZEJAW WYKLUCZENIA
MIESZKANIOWEGO

Pawet Jurak

UBOSTWO ENERGETYCZNE - ZARYS PROBLEMU

bostwo energetyczne to brak mozliwosci zapewnienia przez gospodarstwo

domowe wystarczajgcego poziomu ciepta, chtodu i energii elektrycznej, by
zasili¢ urzadzenia i oswietlenie. Sytuacja ta wynika z niskich dochodéw, wysokich
wydatkow na cele energetyczne oraz zamieszkiwania w budynkach o niskiej efek-
tywnosci energetycznej?’. Ubostwo energetyczne zalezy wiec od sytuacji ekono-
micznej gospodarstwa domowego oraz sposobu zamieszkania (rodzaju budynku,
zrodet enerqii). Dodatkowo ma co do zasady charakter przejsciowy - nasila sie
w Polsce w okresach jesienno-zimowych (koniecznos¢ ogrzania budynkéw, wiek-
sze zapotrzebowanie na oswietlenie) oraz wzrostu cen surowcow.

Niewatpliwie to wtasnie rosngce ceny surowcow energetycznych oraz energii
wyzwolity szerokg debate publiczng na ten temat. Zainteresowanie to przejawia
sie w szeregu dziatan podejmowanych na poziomie instytucji zarowno unijnych,
jak i krajowych. Ich przyktadem moze by¢ utworzenie Grupy Koordynacyjnej ds.
Ubdstwa Energetycznego i Odbiorcéow Wrazliwych przy Komisji Europejskiej?, jak
rowniez Zespotu ds. wsparcia odbiorcy wrazliwego oraz redukcji ubostwa energe-
tycznego w Polsce. Ten ostatni ma charakter organu opiniodawczo-doradczego
przy Ministrze Klimatu i Srodowiska?. Ponadto 4 stycznia 2022 roku w polskim
porzadku prawnym pojawita sie pierwsza definicja ubdstwa energetycznego°.
Wreszcie w tym samym roku wprowadzono szereg form wsparcia dla gospodarstw
domowych w celu zniwelowania skutkow skokowego wzrostu cen energii (m.in.

27 Art. 5gb ustawy z dnia 10.04.1997 r. - Prawo energetyczne (Dz.U. z 2022 r., poz. 1385) dodany
ustawg z dnia 17.12.2021 r. o dodatku ostonowym (Dz.U. z 2022 r., poz. 1), ktdra weszla w zycie
4.01.2022 1.

28 Decyzja Komisji (UE) 2022/589 z dnia 6 kwietnia 2022 r. ustanawiajaca sktad i przepisy operacyjne
dotyczace utworzenia dzialajacej przy Komisji Grupy Koordynacyjnej ds. Ubdstwa Energetycznego
i Odbiorcow Wrazliwych.

29 Zarzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 lutego 2021 r. w sprawie powotania Zespotu
do spraw wsparcia odbiorcy wrazliwego oraz redukcji ubostwa energetycznego w Polsce.

30 Zob. przyp. 27.
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dodatek weglowy, dodatek ostonowy, obnizki stawek VAT na energie elektryczna
i gaz).

Warto przy tym zauwazyc, ze ubostwo energetyczne nie jest zjawiskiem no-
wym. Szczegoétowo opisywano je juz w latach 90. w Wielkiej Brytanii, gdzie opra-
cowano jego pierwszy wskaznik jako udziat kosztow paliw w stosunku do do-
chodoéw gospodarstwa domowego na poziomie powyzej 10%. W Polsce istotne
opracowania pojawity sie natomiast w latach 2010-2020%. W tym samym cza-
sie réowniez organizacje pozarzgdowe podejmowaty szereg dziatan rzeczniczych
w celu zwrdécenia uwagi na ten problem?®2.

Z uwagi na kryzys energetyczny oraz zwigzane z nim wysokie ceny energii
obecna debata publiczna nad ubostwem energetycznym koncentruje sie wokot
kwestii ekonomicznych i mozliwosci finansowych gospodarstw domowych w za-
kresie istniejacych potrzeb energetycznych. Rzecz jasna niemoznosc ich zaspo-
kojenia, wynikajaca z niskich dochoddéw i wysokiego udziatu wydatkéw na cele
energetyczne, ma istotne znaczenie spoteczne. Ale ubdstwo energetyczne to row-
niez, o czym rzadko sie dzis$ wspomina, kwestie systemowe zwigzane z kryzy-
sem klimatycznym czy transformacja energetyczng. Podejmujac dziatania, ktore
mu zapobiegaja, przeciwdziatamy takze negatywnym zmianom srodowiskowym.
W dtuzszej perspektywie wymaga to jednak transformacji energetycznej. Przy-
ktadem pozytywnym moga by¢ inwestycje w zielone zrodta energii. Dtugofalowo
zmniejszajg one koszty zuzycia energii, 8 to redukuje ryzyko ubostwa energe-
tycznego wynikajacego z przyczyn ekonomicznych. Jednoczesnie sg one neutralne
klimatycznie, wymagaja jednak wysokich naktadéw poczatkowych i zmiany po-
dejscia do energetyki tradycyjnej.

Kryzys klimatyczny stanowi niewatpliwie kluczowe wyzwanie dla wspotczesne-
go swiata. W tym kontekscie przeciwdziatanie ubostwu energetycznemu nabiera
dodatkowego znaczenia. W Polsce mowilismy o nim do tej pory gtownie w kon-
tekscie braku mozliwosci zapewnienia dostatecznego komfortu cieplnego w okre-
sach jesienno-zimowych. Zmiany klimatyczne i fale upatow sprawiaja jednak, ze
perspektywa oceny wielu zjawisk ulega zmianie. W samej Hiszpanii i Portugalii
do lipca 2022 roku na skutek przegrzania zmarto ponad 1700 o0s6b*. Rowniez
w Polsce coraz czesciej doswiadczamy fal upatéw, w szczegolnosci w aglomera-
cjach, w ktérych identyfikujemy tzw. miejskie wyspy ciepta. To wymusza zmiane
w mysleniu o ubdstwie energetycznym. W niedalekiej przysztosci spodziewac sie
nalezy inwestycji w rozwigzania dostarczajgce gospodarstwom domowym takze
odpowiedni poziom chtodu.

31 Zob. Piotr Kurowski, Ubdstwo energetyczne w Polsce na podstawie badan GUS z 2008 r., w ,,Polityka
Spoteczna” 2011, nr 11-12; Dominik Owczarek, Agata Miazga, Ubéstwo energetyczne w Polsce — de-
finicja i charakterystyka grupy, Warszawa 2015; Maciej Lis, Agata Miazga, Katarzyna Salach, Zrézni-
cowanie regionalne ubdstwa energetycznego w Polsce, Warszawa 2016.

32 Zob. Narada obywatelska o kosztach energii zorganizowana przez Fundacje Stocznia, https://nara-
daoenergii.pl/ [dostep: 29.12.2022].

33 Zob.  https://www.who.int/europe/news/item/22-07-2022-heatwave-in-europe--local-resilience-
-saves-lives---global-collaboration-will-save-humanity [dostep: 29.12.2022].
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Nie mozna zapominac¢, ze poza aspektem srodowiskowym ubodstwo energe-
tyczne ma tez wymiar spoteczny. Wiaze sie bowiem z brakiem zasobéw ekono-
micznych wystarczajacych do zaspokojenia potrzeb zwiazanych z zaopatrzeniem
w energie. W tym kontekscie nalezy je rozpatrywac jako rodzaj wykluczenia spo-
tecznego. Jesli dodamy do tego fakt, ze problem ten wynika ze sposobu zamiesz-
kiwania (budynki o niskiej efektywnosci energetycznej), to moze okazac sie row-
niez przejawem wykluczenia mieszkaniowego. Dlatego tak wielkiego znaczenia
nabieraja poszczegolne polityki zmierzajace do przeciwdziatania ubdstwu ener-
getycznemu i ich skoncentrowanie nie tylko na samym wsparciu ekonomicznym
(w zakresie niskich dochodow), ale réwniez dziataniach na rzecz poprawy warun-
kow mieszkaniowych w ogole.

Ubdstwo energetyczne nie jest zjawiskiem nowym, ale w najblizszych latach
nalezy spodziewac sie jego intensyfikacji. Warto przyjrze¢ sie, jak z problemem
tym radza sobie mieszkancy oraz wtadze lokalne w Warszawie oraz jak sytuacja
w stolicy wyglada na tle kraju.

WARSZAWA NA TLE POLSKI W KONTEKSCIE UBOSTWA
ENERGETYCZNEGO

uwagi na wysoka podatnos¢ na czynniki zewnetrzne (klimat, ceny surow-

céw energetycznych i energii) trudno jest oceni¢ realng skale ubdstwa ener-
getycznego w Polsce. W zaleznosci od badan waha sie ona od kilku do kilkunastu
procent**. Te dysproporcje wynikaja z przyjmowania w analizie poziomu ubdstwa
roznych miar. Warto jednak zauwazy¢ w ostatnich badaniach budzetéw gospo-
darstw domowych za rok 2021, ze wskaznik mieszkancow deklarujacych, ze jest
im wystarczajaco ciepto w zimie wynosi az 96,8%, a wystarczajgco chtodno w le-
cie - 96,1%. Do tej pory gospodarstwa domowe ubogie energetycznie doswiad-
czaty w Polsce przede wszystkim trudnosci w zaspokojeniu potrzeb cieplnych. Wy-
daje sie jednak, ze jak juz wspomniano, ubodstwa energetycznego bedziemy coraz
czesciej doswiadczac takze w okresach letnich z powodu niezapewnienia dosta-
tecznego poziomu chtodu.

Grupy zagrozone ubostwem energetycznym to przede wszystkim osoby ubo-
gie ekonomicznie, zamieszkujace tereny wiejskie, mieszkajace w nieocieplonych
budynkach wyposazonych w nieefektywne zrodta ciepta, zwtaszcza w domach
jednorodzinnych. To wtasnie w tych ostatnich zyje okoto 75% ubogich energetycz-
nie®. Dzieje sie tak na skutek ztego stanu technicznego budynkéw na obszarach
wiejskich, braku ich ocieplenia, stosowania przestarzatych i nieefektywnych zrédet
ciepta, ale takze koniecznosci indywidualnego zakupu surowcéw energetycznych

34 Z raportu Pomiar ubdstwa energetycznego na podstawie danych BBGD - metodologia i zastosowanie
wyd. przez Instytut Badan Strukturalnych wynika, ze w 2016 roku 12,2% mieszkancow Polski byto
dotknietych ubdstwem energetycznym wedtug miary wysokie koszty — niskie dochody; z kolei z da-
nych Eurostatu z 2019 roku, opracowanych na podstawie przeprowadzonych wywiadéw EU-SILC
survey, wynika, ze ub6stwo energetyczne dotyka 4,2% gospodarstw domowych w Polsce.

35 Tamze.
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(wegla, drewna, oleju). Ponadto koszty te ponosi sie czesto w duzej czesci jed-
norazowo, przed rozpoczeciem okresu jesienno-zimowego, kiedy konieczny jest
zakup wspomnianego surowca energetycznego.

W przypadku budynkow wielorodzinnych, ktore przewazaja w miastach, koszt
ogrzewania co do zasady dzieli sie na wiele gospodarstw domowych, a optaty
sg roztozone w czasie (na poszczegodlne miesiace) i ujete w czynszu. Nie przez
przypadek wiec gospodarstwa domowe podtgczone do sieci cieptowniczej stano-
wig niewielki odsetek ubogich energetycznie. Sie¢ cieptownicza jest gwarantem
stabilnosci dostaw i niweluje ryzyko ponoszenia jednorazowo wysokich optat za
ogrzewanie. Ubodzy energetycznie zamieszkuja przewaznie budynki stare, w ztym
stanie technicznym, co przektada sie na wyzsze zuzycie energii i tym samym na
koszty. Z kolei jedna z grup najbardziej zagrozonych ubdstwem energetycznym
sq seniorzy. Z przywotywanych juz badan GUS-u wynika, ze w przypadku emery-
tow udziat w przeliczeniu na osobe przecietnych miesiecznych wydatkow zwigza-
nych z nosnikami energii w wydatkach ogotem gospodarstw domowych wynidst
w 2021 roku 14,1%, a dla catej badanej populacji ogotem 11%3¢. Seniorzy czesto
mieszkaja samotnie, maja niskie dochody, a wiec koszty energii stanowig wysoki
procent w ich wydatkach. Dodatkowo zamieszkuja w starych budynkach - az 71%
w domach wybudowanych przed rokiem 1980 - co istotnie zwieksza ryzyko ubo-
stwa energetycznego.

Podsumowujac, ubogie gospodarstwa domowe zajmujg przewaznie domy
jednorodzinne, ktorych wiek i stan techniczny generuja wysokie zuzycie eneragii.
Sa one zwykle zasilane indywidualnymi zrodtami energii (kotty na paliwa state).
Wsrod grup najbardziej zagrozonych ubdstwem energetycznym znajduja sie se-
niorzy. Na tym tle Warszawa wymyka sie typowej charakterystyce ubostwa ener-
getycznego w Polsce. Jesli wezmiemy pod uwage kryterium zamieszkania, to je-
dynie 12% jej mieszkancéw zajmuje domy jednorodzinne®” (w skali catego kraju to
51%). Warto jednak zauwazy¢, ze takie domy obejmuja ponad 50% powierzchni
mieszkalnej w stolicy. Ponadto 80% budynkéw w Warszawie podtaczonych jest
do sieci cieptowniczej. Seniorzy stanowig okoto 22% wszystkich jej mieszkancow
(ponad 400 000 osob). To duza liczba i w perspektywie najblizszych lat na pewno
bedzie rosnac.

Jednak rozpatrujgc ubdstwo energetyczne wytacznie z perspektywy statystyk,
tracimy obraz poszczegolnych gospodarstw domowych doswiadczajacych tego
typu trudnosci. Warto wiec przyjrzec sie szczegdotowo wymienionym wyzej gru-
pom zagrozonym ubostwem energetycznym z perspektywy zycia w stolicy.

W przypadku seniorow najwiekszym problemem wydajg sie obecnie rosnace
koszty energii oraz zamieszkiwanie w lokalu o duzej powierzchni, czesto w starym

36 Budzety gospodarstw domowych w 2021 roku, GUS, Warszawa 2022.

37 Na podstawie Raportow z planowania Warszawy. Ilu nas jest, a ilu bedzie?, Miejska Pracownia
Planowania Przestrzennego i Strategii Rozwoju Miasta, https://architektura.um.warszawa.pl/do-
cuments/12025039/21022710/RAPORT Z PROJEKTOWANIA WARSZAWY CZ1 Ilu nas je-
st a Tlu nas b%C4%99dzie.pdf/68b51821-af6f-eclc-586e-279¢eea2fc9ce?t=1619802121397 [do-
step: 29.12.2022].
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budownictwie. W Warszawie mozemy zaobserwowac odsetek seniorow wyzszy
od sredniej dla catego miasta w dzielnicach centralnych, po lewej stronie Wisty
(Mokotéw, Srodmiescie, Wola i Zoliborz)®*. Wystepuje tam rowniez wysoki odse-
tek starego budownictwa ogoétem. Do tego lokale o duzej powierzchni, ktorych
utrzymanie w przypadku emerytow, zwtaszcza osob samotnie gospodarujacych,
moze przektadac sie na wyzsze naktady finansowe w stosunku do dochodow. Pro-
blem stanowi tez niska swiadomosc¢ senioréw w zakresie zarzadzania energia. | nie
chodzi wytacznie o oszczedzanie, bo z uwagi na ograniczone srodki seniorzy sa
do niego przyzwyczajeni, ale réwniez o swiadome gospodarowanie energia ciepl-
na i elektryczna. Chociazby jeden stopien mniej w przypadku ogrzewania w zi-
mie oznacza oszczednosci na poziomie 5-8% w skali roku. Warto wiec rozwazy¢
programy edukacyjne na temat optymalizacji kosztow energii. Mozna takze po-
wotywac¢ w poszczegolnych dzielnicach tzw. edukatorow energetycznych, ktorzy
docieraliby bezposrednio do osob zagrozonych ubdstwem energetycznym z infor-
macja, w jaki sposob zmniejszy¢ koszty zuzycia energii. W przypadku seniorow
warto tez pomysle¢ o ogélnomiejskim programie zamiany mieszkan znajdujgcych
sie w zasobach komunalnych na mniejsze. To moze by¢ dobry krok w kierunku
redukcji wydatkéw na utrzymania lokali, co do zasady bowiem mniejsze mieszka-
nie oznacza nizsze koszty. Dodatkowo ograniczenie zajmowanej powierzchni ma
znaczenie w kontekscie uprawnienia do swiadczen - dodatku mieszkaniowego
i energetycznego. Sq one bowiem uzaleznione m.in. od kryterium metrazowego -
w przypadku osoby gospodarujacej samotnie wynosi ono maksymalnie 45,5 m?
powierzchni uzytkowej lokalu.

Kolejng grupe potencjalnie zagrozong ubostwem energetycznym w Warsza-
wie stanowia mieszkancy starych budynkow. Warto wyrézni¢ w szczegolnosci te
postawione przed rokiem 1946, ktore charakteryzuje czesto nieuregulowany stan
prawny (konsekwencje dekretu Bieruta) czy wpis do rejestru zabytkow (gminnej
ewidencji budynkoéw). To poteguje trudnosci w realizacji inwestycji majacych po-
prawi¢ ich efektywnos¢ energetyczna, w szczegolnosci prac termomoderniza-
cyjnych. Obrazuje to na przyktad opisywana ostatnio w przekazach medialnych
sytuacja mieszkancéw kamienicy przy ul. Schroegera na Starych Bielanach®.
Podobnych trudnosci doswiadczali badz doswiadczaja mieszkancy Pragi-Pétnoc
oraz Pragi-Potudnie. Oczywiscie z termomodernizacjg wigza sie niejednokrot-
nie aspekty estetyczne. Przy okazji omawiania problemoéw starego budownic-
twa warto rowniez poruszy¢ kwestie lokali komunalnych. Osoby je zamieszkujace
maja niewielki wptyw na ksztattowanie polityki inwestycyjnej budynkow, w kté-
rych sg one potozone. Wszystkie prawa z tytutu wtasnosci lokalu wykonuje bo-
wiem Zarzad Gospodarowania Nieruchomosciami, a wiec potencjalne inwestycje

38 Tamze.
39 Zob. Aleksander Stawinski, Bunt przeciw rachunkom za ogrzewanie na Bielanach. Obwiesili blok ha-
stami: ,Dos¢ okradania nas”, ,Gazeta Wyborcza’, 22.09.2022, https://warszawa.wyborcza.pl/warsza-

wa/7,54420,28934171 konserwator-nas-okrada-mieszkancy-zabytkowego-bloku-domagaja.html
[dostep: 29.12.2022].
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w termomodernizacje czy poprawe efektywnosci energetycznej zaleza wytacznie
od woli gminy (dzielnicy).

Pozostaje jeszcze kwestia gospodarstw domowych zajmujacych domy jedno-
rodzinne. Sg to przede wszystkim mieszkancy dzielnic obrzeznych Warszawy -
Biatoteki, Wawra, Rembertowa. Od 2018 roku w stolicy prowadzony jest program
wymiany ,kopciuchow”, czyli piecow lub kottéw niskoklasowych opalanych we-
glem albo drewnem. Powinno to nastapi¢ do konca 2022, bowiem od 1 stycz-
nia roku nastepnego zaczng obowigzywac przepisy o zakazie korzystania z nich na
terenie Warszawy. Na dzien powstawania niniejszego artykutu wiemy juz, ze nie
uda sie wymieni¢ na czas wszystkich nieefektywnych piecow i kottow. Najwiekszy
problem wystepuje wtasnie we wspomnianych dzielnicach (prawie 60% wszyst-
kich ,kopciuchéw” do wymiany na terenie Warszawy)*.

Tradycyjne ubostwo energetyczne nie stanowi elementu krajobrazu warszaw-
skich osiedli. Wysoki odsetek budynkéw podtaczonych do sieci cieptowniczej,
przewazajaca liczba gospodarstw domowych zamieszkujacych budynki wieloro-
dzinne i, co za tym idzie, niewielki odsetek indywidualnych zrédet energii spra-
wiaja, ze Warszawa nawet przy rosnacych kosztach energii nie jest zagrozona po-
wszechnym wystepowaniem tego problemu. Istnieja jednak obszary wymagajace
bardziej intensywnych dziatan.

Szczegolng uwage w ksztattowaniu polityki miejskiej na rzecz przeciwdziata-
nia ubostwu energetycznemu nalezy poswieci¢ seniorom. To grupa najbardziej
zagrozona doswiadczaniem tego zjawiska w stolicy. Brak podjecia odpowied-
nich dziatan niewatpliwie doprowadzi do wzrostu zadtuzenia lokalowego wsrod
0sob starszych. Na pewno nalezy tez jak najszybciej dokornczy¢ proces wymiany
,kopciuchow”. Kolejnym wyzwaniem stang sie inwestycje w stare budownictwo,
zwtaszcza w kontekscie nieuregulowanego stanu prawnego licznych kamienic
(problemy wtascicielskie). Inwestycje te powinny by¢ realizowane z zachowaniem
walorow estetycznych, tozsamosci tkanki miejskiej i tradycji danego budownictwa.

Nalezy jednak pamietac¢, ze zyjemy w czasach dynamicznych zmian. Réwniez
Warszawa stanie w najblizszych latach przed wielkim wyzwaniem zwigzanym
z kryzysem klimatycznym. Okresy letnie beda przynosi¢ fale upatow, a to z ko-
lei pociggnie za soba zwiekszong liczbe zgonow. Warto pamigtac¢, ze obecnie na
Swiecie duzo wiecej ludzi umiera z powodu przegrzania organizmu niz jego wy-
chtodzenia. Stad rosnace w tym kontekscie znaczenie polityki na rzecz zapewnie-
nia mieszkancom Warszawy odpowiedniej ilosci chtodu. To nowe wyzwanie oraz
nowe oblicze ubostwa energetycznego. Niewatpliwie sytuacji nie utatwia obecny
kryzys energetyczny. Wysokie koszty energii sprawiajg, ze podejmowane dzia-
tania skoncentruja sie na niwelowaniu negatywnych skutkéw podwyzek cen su-
rowcow energetycznych i energii. Koszt rozmaitych dodatkow: weglowego, do in-
nych paliw, ostonowego oraz zamrozenie cen gazu wyniesie tacznie maksymalnie
35 miliardéw ztotych z budzetu panstwa. Oznacza to, ze roczne naktady na cztery

40 Zob. https://um.warszawa.pl/-/mniej-niz-6-tysiecy-kopciuchow-do-
29.12.2022].
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dziatania przeznaczone na walke z cenami energii stanowig ponad 30% kosztow
programu Czyste Powietrze*' roztozonego na ponad dziesie¢ lat! Dodatkowo po-
jawia sie kwestia ogolnokrajowego posredniego wsparcia poprzez dodatki weglo-
we nieefektywnych zrédet energii, jak chociazby piecow i kottow niskoklasowych.
Najblizszy rok 2023 przyniesie wiele odpowiedzi. Mieszkancy Warszawy zapewne
odczuja wzrost cen energii. Wazne jednak, aby o ubdstwie energetycznym myslec
w perspektywie dtugofalowej, z uwzglednieniem nie tylko przejsciowego wzrostu
cen, ale rowniez kryzysu klimatycznego czy mieszkaniowego.

UBOSTWO ENERGETYCZNE | JEGO INNE OBLICZE

n ubostwie energetycznym mowimy w kontekscie gospodarstw domowych,
w zwigzku z tym statystyki nie obejmuja oséb, ktore znalazty sie w kryzysie
bezdomnosci. Ale jesli wezmiemy pod uwage, czym jest ubostwo energetyczne
w rozumieniu samego doswiadczenia, tj. braku mozliwosci zapewnienia dosta-
tecznego poziomu ciepta, chtodu badz energii elektrycznej, to osoby te stanowia
niewatpliwie grupe uboga energetycznie. Dotyczy to przede wszystkim bezdom-
nych pozaschroniskowych, ktérzy doswiadczaja ubostwa energetycznego na co
dzien, niezaleznie od dnia i pory roku. Wedtug statystyk policyjnych w sezonie
jesienno-zimowym 2020/2021 z powodu wychtodzenia organizmu zmarty w Pol-
sce 63 osoby. O ile dla gospodarstw domowych ubogich energetycznie wyzwa-
niem w zimie jest zakup odpowiedniej ilosci surowcow energetycznych (np. wegla
czy drewna), zeby zapewnic¢ ciepto w zamieszkiwanym budynku, dla osob w kry-
zysie bezdomnosci, ktore znajduja sie poza placoéwkami, dostateczny komfort
cieplny oznaczaja odpowiednie buty i kurtki. To zupetnie inna perspektywa, ale
jakze wazna z punktu widzenia myslenia o tym, czym tak naprawde jest niedosta-
tek ciepta i do czego moze prowadzi¢ w przypadku o0sob zyjacych na ulicy. Ale nie
tylko zima generuje problemy. Rowniez w okresach letnich osoby w kryzysie bez-
domnosci doswiadczaja dyskomfortu, w tym przypadku z braku odpowiedniej ilo-
sci chtodu. Gospodarstwa domowe moga cierpie¢ z powodu braku klimatyzacji,
przegrzanych mieszkan, a to oczywiscie zwieksza ryzyko chorob (np. udaréw sto-
necznych). Ale jesli wezmiemy pod uwage, ze osoby w kryzysie bezdomnosci mie-
rza sie wowczas z trudnosciami w dostepie do wody*?, to perspektywa opisywa-
nego zjawiska znowu sie zmienia. W przypadku tej grupy problemem okazuje sie
takze dostep do energii elektrycznej. Nierzadki obrazek w warszawskich galeriach
handlowych stanowi tadowanie telefonow komorkowych przez reprezentantow
teqgo srodowiska.

41 Wigcej o Programie Czyste Powietrze: https://czystepowietrze.gov.pl/ [dostep: 29.12.2022].

42 Zob. Amanda Grzmiel, Wracajg upaly i woda butelkowana bedzie pilnie potrzebna osobom bezdom-
nym. Streetworkerzy apelujg o pomoc, ,Gazeta Wyborcza’, 13.07.2022, https://radom.wyborcza.pl/
radom/7,48201,28680154,wracaja-upaly-i-woda-butelkowana-bedzie-pilnie-potrzebna-osobom.
html [dostep: 29.12.2022].
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Nie wiemy, ile doktadnie osob w Warszawie znajduje sie w kryzysie bezdomno-
sci. Niektore badania mowia o liczbie 4500%. Na pewno jest ich najwiecej w sto-
sunku do catej Polski. Dodatkowo, jesli wezmiemy pod uwage kryzys migracyjny
i naptyw obywateli Ukrainy, nalezy prognozowac, ze skala problemu bezdomno-
$ci w Warszawie moze sie w najblizszym okresie nasila¢. Potrzebna wiec bedzie
intensyfikacja dziatarh na poziomie zaréwno instytucji miejskich, jak i organizacji
pozarzadowych. Te drugie zaleza niejednokrotnie od finansowania ze srodkow pu-
blicznych. Przy rosngcych kosztach energii prowadzenie osrodkéw dla oséb wy-
kluczonych mieszkaniowo stanie sie znacznie trudniejsze. Co prawda na poziomie
ogolnokrajowym wprowadzono rozwigzania wspierajace podmioty wrazliwe (jed-
nostki organizacyjne pomocy spotecznej, noclegownie, ogrzewalnie) w postaci
dodatkow do zakupu surowcéw energetycznych czy zastosowania maksymalnej
ceny energii elektrycznej na 2023 rok, ale by¢ moze konieczne okaza sie réwniez
dziatania na szczeblu lokalnym, zwtaszcza w kontekscie narastajgcego problemu.

ZAKONCZENIE

. ak wida¢, ubostwo energetyczne moze miec¢ wiele twarzy. Typowe gospo-
darstwo domowe w Polsce, czyli stary dom jednorodzinny na wsi z indywi-
dualnym zrodtem ciepta, odbiega od tego, czego doswiadczajg mieszkancy duzych
miast, m.in. Warszawy. Tutaj ubostwo energetyczne dotyka badz dotykac¢ bedzie
0sob starszych, samotnie gospodarujacych, czesto zajmujacych nieproporcjonal-
nie duze lokale mieszkalne. Grupa nieobjeta zadnymi statystykami sa natomiast
osoby w kryzysie bezdomnosci, ktore doswiadczaja tego zjawiska w grudniowe
przymrozki i lipcowe upaty, przemierzajac warszawskie ulice. Stolica ma zatem
swoj charakterystyczny rys ubostwa energetycznego i w tym kontekscie powinna
tworzy¢ na szczeblu lokalnym adekwatne programy przeciwdziatajgce temu
zjawisku.

43 Warszawskie O$rodki Pomocy Spolecznej pomogly w 2021 roku tacznie 4521 osobom w kryzysie
bezdomnosci, zob: Question Mark. Biuro Badan Spolecznych, tamze, s. 12.
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KOBIECA BEZDOMNOSC

Katarzyna Nicewicz

- Kiedy czujesz sie jak kobieta?

- Kiedy jestem ubrana jako kobieta, a nie jak facet.

- A dlaczego musisz byc ubrana jak facet / ubierasz sie jak facet?

- Zyje na ulicy i chce sie czu¢ bezpiecznie. Kobiecos¢ podkreslona grozi niebezpieczeristwem...
| to bardzo duzym.

- Twoim okiem réznica miedzy bezdomnym mezczyzna, a kobieta na czym polega?

- Jest bardzo duza. (mezczyzna) Nie musi sie ukrywac. Nie musi zaktadac szerokich spodni,
wyswiechtanych koszul, moze by¢ soba - nie ma tyle zagrozen.

- Z ktorej strony te zagrozenia sa?

- Wykorzystywania seksualnego (...)*

stereotypowym obrazie osoba doswiadczajaca bezdomnosci kojarzy sie

stricte z mezczyznga. Badania Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej wskazuja, ze prawie 84% o0sob w kryzysie bezdomnosci to mezczyzni, a ponad
16% to kobiety (ok. 5 tys.)**. Nie podlega dyskusji fakt, iz kobiet w tym $rodowisku
jest mniej, jednak ich liczba wydaje sie niedoszacowana. Jak wskazuje Rzecznik
Praw Obywatelskich, metodologia badan tej grupy nie jest kompletna i opracowa-
nie MRPIPS opiera sie na ustawowej definicji bezdomnosci, ktora wyklucza
np. mozliwos¢ sprawdzenia, jak duza populacja kobiet zycie ,katem” u bliskich lub
znajomych?*. Trudno tez stwierdzi¢, ile kobiet znajduje sie w kryzysie bezdomno-
sci, chociazby ze wzgledu na brak badan tej spotecznosci. Liczbe te mozna bytoby
oszacowac dopiero na podstawie badania przyczyn i diagnozy catego srodowiska.
Kobiety w takiej sytuacji sa czesto niewidoczne i trudno z nimi nawiazac¢ kontakt.
Z mojego doswiadczenia wynika, ze majg one duzo wiekszy problem z zaufaniem
niz mezczyzni.

Jako Fundacja Daj Herbate prowadzimy od grudnia 2020 roku Centralny Punkt
Integracji (CPI). Miejsce to, czynne obecnie pie¢ dni w tygodniu, jest rodzajem
LSwietlicy” / placoéwki pobytu dziennego dla ww. grupy. Dzieki grantowi z Fun-
dacji Stocznia rozpoczelismy w pazdzierniku 2021 roku 6-miesieczne testowa-
nie CPI, a w szczegolnosci zajec¢ arteterapeutycznych dla mezczyzn w kryzysie

44 Fragment dialogu nagranego podczas kampanii ,,Kobiecos¢ tez bywa bezdomna’, https://fb.watch/
hdNKHEbStC/ [dostep: 19.12.2022].

45 https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-edy-
cja-2019 [dostep: 19.12.2022].

46 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/badania-zjawiska-bezdomnosci-w-2019-r-rekomendacje-eks-
pertow-rpo-dla-mrpips [dostep: 19.12.2022].
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bezdomnosci oraz zaje¢ pracy z ciatem dla kobiet z doswiadczeniem bezdomno-
sci?’. Warsztaty dla kobiet przebywajgcych w przestrzeni publicznej i znajduja-
cych sie w gtebokim ubostwie byty pierwszymi tego rodzaju spotkaniami prze-
znaczonymi tylko dla tej grupy i sa kontynuowane do dzis. Do projektu zostaty
zaproszone beneficjentki, ktore korzystaty juz wczesniej z naszej pomocy, jednak
do wrzesnia biezacego roku gtownymi odbiorczyniami warsztatow byty uczest-
niczki doswiadczajace skrajnego ubostwa i relacji dysfunkcyjnych. Z naszych ob-
serwacji wynika, ze gtowna przeszkode we wzieciu udziatu w projekcie stanowit
ich partner. Wedtug nas wynikato to z poczucia, ze kobiety te nie moga lub nie
chca opusci¢ partnerow na czas spotkan w CPI. Porownujac ich obecnosc¢ z grupa
arteterapeutyczng mezczyzn, uczestniczki przychodzity z mniejsza regularnoscia.
Nalezy zauwazy¢, iz kobiety przebywajace w przestrzeni publicznej nie tacza sie
W grupy ani pary ,wspottowarzyszek”, wiec przeptyw informacji miedzy nimi jest
duzo mniejszy. Sadzimy, ze maja one problem z zaufaniem i ten proces jest w ich
przypadku duzo dtuzszy.

Podczas spotkan indywidualnych prawie kazda z beneficjentek wskazuje na
doznawana w przesztosci i/lub w terazniejszosci przemoc - nierzadko seksualna.
Podczas sesji kobiety te czesto zaczynaja sie otwierac¢ i wspominaja o gwattach ze
strony ojcow, wujkow, o uzaleznieniach w rodzinie, ponizaniu. Jednak zazwyczaj
po tak przetomowej rozmowie uciekaja na wiele miesiecy i trudno z nimi nawia-
zac¢ kontakt. Zderzenie z traumatycznymi przezyciami jest dla nich tak trudne, ze
wycofujg sie z pracy nad swoimi problemami. Towarzyszy temu wielkie poczucie
wstydu, obnazenia, leku. Czesto daje sie zauwazyc, ze kobiety doswiadczajace
bezdomnosci borykaja sie z problemem zaostrzonych badz zaawanasowanych za-
burzen psychicznych - uzaleznien, zbieractwa, mitomanii, zachowan maniakal-
nych, schizofrenii i wielu innych. W naszej ocenie kobiety te powinny zosta¢ objete
przede wszystkim pomoca psychiatryczna i otrzymac diagnoze. Z obserwacji wy-
nika, ze to grupa, ktéra cechuje najnizszy poziom zaufania do instytucji i organiza-
cji pomocowych. W codziennej pracy spotykamy takze kobiety, ktére przebywaty
w przesztosci w rodzinach zastepczych, placowkach opiekunczo-wychowawczych
lub resocjalizacyjnych. Nierzadko to one mierzg sie z uzaleznieniami oraz wspot-
uzaleznieniem. Poczatkowo maja wysoka motywacje do zmiany i podejmuja kroki
w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej, natomiast po kilkumiesiecznej intensyw-
nej pracy robig tzw. ,trzy kroki w tyt”. Taka sytuacja ma zwykle miejsce, kiedy po-
garsza sie stan psychiczny lub uzaleznienie partnera albo po raz kolejny nie udaje
sie proba utrzymania statej pracy.

Opisywane obserwacje maja charakter generalizujgcy, wskazuja jednak na
ztozonosc problematyki kobiecej bezdomnosci. Pozwalaja takze uwidoczni¢, przed
jakimi wyzwaniami staja zarowno beneficjentki, jak i osoby pracujace z nimi na co
dzien. W kontaktach z kobietami zdecydowanie czesciej pojawia sie brak zaufania,

47 Innowacja testowana byla w ramach projektu ,Innowacje na ludzka miare 2. Rozwéj mikroinno-
wacji w temacie wlaczenia spolecznego’, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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choroba psychiczna, wspotuzaleznienie oraz wstyd, ktory powoduje mechanizmem
ucieczki. Bazujac na wieloletnim doswiadczeniu pomagania osobom w kryzysie
bezdomnosci, dostrzegamy, ze wsparcie kobiet wymaga solidnego fundamentu
w postaci zaufania. Z kolei budowanie zaufania to praca przede wszystkim na
empatyzowaniu, elastycznosci i samostanowieniu. Naktanianie do podjecia terapii
na pierwszym etapie zakonczy sie najprawdopodobniej ucieczkg jeszcze przed jej
rozpoczeciem lub po kilku spotkaniach. Praca z kobietami doswiadczajacymi bez-
domnosci wymaga wiec innego, czesto nieszablonowego podejscia oraz uzycia
metod i form alternatywnych. Ponizej przedstawiamy przyktady i opisy propozycji
skierowanych do grupy odbiorczyn Fundacji Daj Herbate.

1. PONIEDZIALKOWE DYZURY W CENTRALNYM PUNKCIE
INTEGRACJI - TYLKO DLA KOBIET

Kobiety zyjace w przestrzeni publicznej sa wykluczone podwaojnie. Zyjemy w XXI w. w stolicy,
w srodku Europy, a do tej pory posiadamy tylko kilka tazni koedukacyjnych i nieliczne pralnie.
Kobiety w kryzysie bezdomnosci doswiadczaja czesto licznych traum zwigzanych z przemoca
m.in. seksualng, ktorej doznawaty od mezczyzn. W zwigzku z tym kazde pojscie do tazni moze
powodowac lek i notoryczne przezywanie traumy. Mieszkanie w przestrzeni publicznej jest
z zatozenia niebezpieczne. Kobiety czesto musza dokonac wyboru, czy zwigzac¢ sie z jednym
partnerem - od ktorego zazwyczaj sa wspotuzaleznione - czy narazac sie na ewentualna prze-
moc ze strony innych mezczyzn. Myslac o osobach doswiadczajacych bezdomnosci, z reguty
myslimy o mezczyznach - czesto kobiet w ogdle nie widzimy. Chcielibysmy pokazac paniom,
ze widzimy ich potrzeby i z nami moga czuc sie bezpiecznie®.

W kazdy poniedziatek miedzy 10:30 a 14:00 kobiety doswiadczajgce bezdom-
nosci, ale tez nig zagrozone, moga skorzystac z tazienki, pralki i suszarki, kompu-
tera, pomocy formalnej, psychologiczno-pedagogicznej oraz otrzymac niezbed-
ne srodki podczas menstruacji. Poza tym raz w miesigcu odbywaja sie spotkania
ze znanymi kobietami - pierwsza goscinia byta Karolina Sulej, autorka ksigzki
Ciataczki.

2. ZAJECIA PRACY Z CIALEM

Idea zajec pracy z ciatem dla kobiet w kryzysie bezdomnosci podkresla partycypacyjnosc¢ be-
neficjentek, ich prawo do samostanowienia, decydowania o sobie. Zajecia obejmuja techni-
ki relaksacyjne, mindfulness, joge oraz zawieraja elementy psychoedukacji. Caty cykl ma na
celu nauke rozpoznawania zasobow klientek, rozpoznawania i kontrolowania emocji, redukcje
napiecia. Istotna role ogrywa zaznaczona juz psychoedukacja polegajaca na umacnianiu be-
neficjentek, wytwarzaniu aktywnej wobec wtasnego zycia postawy czy nauce radzenia sobie
z kryzysami i szeroko rozumianego dbania o siebie. Jest to o tyle wazne, ze pracujac z cia-
tem, jednoczesnie pracuje sie z wtasnymi emocjami. Psychoedukacja stanowi dopetnienie tego
procesu. Z tego powodu niezbedne jest, by prowadzace miaty odpowiednie przygotowanie
i byty wyczulone i na przebieg procesu grupowego, i na kondycje poszczegdlnych uczestniczek.

48 Fragment opisu pochodzi z: facebook.pl/dajherbate.
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Pracy z ciatem towarzysza spotkania z kosmetyczka, fryzjerka, spotkania okolicznosciowe (np.
wspolne ubieranie choinki)*®.

W kazdy pigtek miedzy 12:00 a 14:00 odbywajg sie warsztaty pracy z cia-
tem, podczas ktorych poruszane sa tematy dostosowane do poziomu gotowosci
uczestniczek. Na spotkaniach omawia sie tez rozne trudne doswiadczenia, dlatego
po warsztatach proponujemy réwniez konsultacje indywidualne.

3. KOBIECOSC TEZ BYWA BEZDOMNA

8 marca dwie potaczone empatig fundacje - Fundacja Daj Herbate i Serce Miasta stworzyty cos
naprawde waznego. Z poczatku miat to by¢ maty prezent, niewielka przyjemnos¢ dla naszych
podopiecznych pan. Chcielismy dac¢ im chwile lekkosci, moment, w ktérym zapomna o pro-
blemach, czas, w ktérym na ustach bezdomnych kobiet pojawi sie usmiech. Jednak z czasem
okazato sie, ze nowa fryzura, make-up i sesja zdjeciowa czy szczera rozmowa to cos wiekszego
niz $wiateczny podarunek. To przywrocenie poczucia piekna, kobiecosci i rozpalenie emocji
dajacych site do zmian®°.

Te metamorfozy miaty by¢ ich pierwszym krokiem do powrotu do swojej kobiecosci i samo-
decydowania o sobie oraz krokiem do odzyskania wiary w swoje mozliwosci. Celem tej kampa-
nii byto rowniez uswiadomienie i nagtosnienie problemu kobiet doswiadczajacych bezdomnosci
w przestrzeni publicznej. Reakcje pan pokazaty nam, ze to wydarzenie byto bardzo potrzebne
i bardzo wazne. Dlatego w tym roku chcemy je powtérzy¢. Chciatybysmy wspomoc panie w za-
dbaniu o swoja kobiecos¢, higiene, zdrowie®'.

Do tej pory odbyty sie dwie edycje kampanii ,Kobiecos¢ tez bywa bezdomna”.
Panie bardzo chetnie biora udziat w akcji, otwieraja sie. Zauwazamy, iz czesto jest
to pierwsze spotkanie, na ktorym przetamywane sa bariery i pojawia sie gotowosc
do zmiany sytuacji zyciowe].

4. WEACZAMY KOBIETY

Proponowane rozwiazanie ma polegaé na opracowaniu i przetestowaniu modeli wspotpracy
asystenckiej z kobietami zagrozonymi bezdomnoscia i doswiadczajacymi bezdomnosci ulicz-
nej w zakresie: profilaktyki i ochrony zdrowia fizycznego i psychicznego, dbatosci o wyglad
zewnetrzny i organizacji czasu wolnego. Mamy $wiadomosé, ze innowacja dotyczy trzech
aspektow funkcjonowania Klientek. Jednoczesnie jestesmy przekonane, ze sa to ,tylko” trzy
dostrzezone przez nas (i zgtoszone przez nie) obszary. Innowacja nie jest wiec kompleksowym
podejsciem, ktore zmierzatoby do przezwyciezenia kryzysu bezdomnosci i doprowadzenia do
petnego usamodzielnienia sie i readaptacji spotecznej kobiet.

Istota przedstawianego projektu jest praca z Klientkami z poszanowaniem ich godnosci, pod-
miotowosci, indywidualnosci, zgodnie z ich aktualnymi potrzebami, zaktadajgca ich eman-
cypacje i prawo do decydowania o sobie, przy poszanowaniu ich wyboru dotyczacego zycia

49 Fragment pochodzi z opracowania modelu Centralnego Punktu Integracji — Innowacja dla 0séb
w kryzysie bezdomnosci ulicznej i zagrozonych bezdomnoscig - stworzonego na potrzeby podsumo-
wania testowanej innowacji w ramach projektu ,,Innowacje na ludzkg miare 2. Rozwoj mikroinno-
wacji w temacie wlgczenia spolecznego’, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Za przygotowanie
modelu z ramienia Fundacji odpowiedzialna byta dr Marta Mikotajczyk.

50 Fragment opisu kampanii pochodzi z: facebook.pl/dajherbate.

51 Tamze.
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w bezdomnosci. W ramach innowacji, wdrazanej w nurcie redukcji szkod, kobiety korzystajace
ze wsparcia FDH (a po zakonczeniu testowania takze innych organizacji) otrzymaja pomoc
kobiet-asystentek®?.

Projekt zostat wdrozony w grudniu 2022 roku i obecnie znajduje sie on w fazie
testowania. Innowacje stworzono, a pozniej dostosowano po analizie potrzeb na-
szych beneficjentek. Tak jak w przypadku zajec¢ pracy z ciatem zostanie stworzony
model pracy oraz — w przypadku tej innowacji — przeszkolone zostang asystentki.

52 Fragment opisu pochodzi ze Specyfikacji Innowacji w ramach projektu ,Wlacznik Innowacji Spo-

fecznych”. Za przygotowanie specyfikacji z ramienia Fundacji odpowiedzialna byla dr Marta Miko-
fajczyk.
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TO NIE MOJ SWIAT

WYWIAD Z KOBIETA
DOSWIADCZAJACA
BEZDOMNOSC]

Rozmawia Marta Czapnik-Jurak

Na poczatku chciatabym zapyta¢, jak to sie stato, ze stata sie Pani osoba
w kryzysie bezdomnosci?

Szczerze mowiac, to sama nie wiem. Byto to chyba spowodowane tym, ze
po smierci mojego konkubenta zycie mi sie zawalito i w zasadzie wytrzymatam
wszystko az do jego pogrzebu. Pozniej zaczetam pic. To jeszcze byt okres przed
naszym slubem. Potem zaczety sie dtugi, nie pracowatam, zadtuzone mieszkanie,
problemy z pradem, z gazem... Mimo ze mogtam dalej tam mieszka¢, bo bytam
zameldowana, po prostu przestato mi na wszystkim zalezec. Picie to byto ode-
rwanie sie od tego, ze jego juz nie ma. Spowodowato to jednak takie zadtuzenia,
ze w pewnym momencie zaczetam sie wstydzi¢ jego syna, jego rodziny i dlatego
opuscitam to mieszkanie. Po prostu wysztam, nie wrocitam i tyle.

A pamieta Pani pierwsza noc, jaka spedzita Pani w tych warunkach?

W bezdomnosci? Pitam wtedy i nie byto mnie chyba w domu ze trzy tygo-
dnie. Jak wrocitam do mieszkania, to juz byta kartka na drzwiach i wymienione
zamki. Wiem, ze dostawatam tez powiadomienia z sadu w sprawie mieszkania.
Nie za dobrze to pamietam, ale wiem, ze sie nie stawiatam w sadzie. Prawdo-
podobnie chodzito o te zadtuzenia. Ktéregos dnia przysztam do domu, zeby sie
przebrac, ale juz nie byto pradu, nie byto cieptej wody. Juz wtedy do domu sie
nie dostatam. Wrocitam do tego miejsca, ktore wtedy zajmowatam, i zaczetam
z powrotem pic.

Jakie mysli Pani wtedy towarzyszyty?

W zasadzie to chyba bytam na takim etapie, ze powiedziatam sobie: ,Dobra, to
szybciej ze soba skoncze, no i trudno”. Zaczetam sie tylko troche martwi¢, gdzie
bede spata, bo o takich miejscach, w ktérych wtedy bywatam, to wiedziatam, ze
to w ktoryms$ momencie sie skonczy. | nie miatam pojecia, co bedzie dalej. Po pro-
stu bratam zycie takim, jakim jest. Wtedy liczyt sie dla mnie tylko alkohol. Ja przy
alkoholu nie mogtam jes¢, wiec na jedzenie raczej nie wydawatam. Interesowaty
mnie papierosy i alkohol. | wtedy juz sie statam osoba typowo bezdomna. Na tej

45



kartce na drzwiach do mieszkania, ktore opuszczatam, byto napisane, zeby sie
skontaktowac z jego synem, Krzysztofem, ale tego nie zrobitam. To byt wstyd. On
znat mnie z innej strony.

A teraz ma Pani kontakt z tym cztowiekiem?
Nie.

Nie chciataby Pani?

Nie. Nie wiem, czy bym umiata mu spojrze¢ w oczy.

Z tego, co Pani mowi, wynika, ze problemy zaczety sie po $mierci partnera.

A czy wczesniej miata Pani problem z alkoholem?

Nie, wczesniej picie byto zawsze zaplanowane - jakies imieniny, typowa impre-
za, natomiast nie byto takiego picia po to, zeby sie upic.

Rozumiem. A ile trwat kryzys bezdomnosci ulicznej w Pani przypadku?

Ciezko jest mi powiedzie¢, nie pamietam doktadnie. Mieszkanie opuscitam
w listopadzie 2013 roku, a3 w 2015 okazato sie, ze mam nowotwor i doszto do
mastektomii. Mimo ze bytam na ulicy, to jako$ z tego wysztam. Okazato sie, ze
nowotwor nie byt ztosliwy. Bytam wtedy tak zdesperowana, ze mimo wszystko po
operacji dalej pitam. Myslatam, ze to mi jeszcze bardziej pomoze sie wykonczyc.
Niestety wszystko szto na opak. Okazywato sie, ze im wigcej pije, tym wiekszy
mam wstret do alkoholu. Ale z drugiej strony byto mi ciezko z tego wyjs¢, nie
majac domu, wsparcia, zostawiajac rodzine, znajomych gdzies daleko za soba.
W 2016 roku zaczetam mysle¢ o zmianie swojego zycia. Wtedy juz nienawidzitam
alkoholu, w zasadzie po pierwszych kieliszkach miatam wstret, zeby pi¢. No i za-
czynatam chodzi¢ do siostr, na Poborzanska, ze wzgledu na jedzenie, na obiady,
no i na dtuzej zawitatam. Tam spotkatam siostre Daniele. Ona mi wchodzita na
ambicje. Na poczatku bytam na nig wsciekta, ale pomatu wychodzitam na prosta.
Przyszedt taki jeden dzien, to byto w parku, ze usiadtam na tawce i uswiadomitam
sobie, ze nie sta¢ mnie nawet na to, zeby wejs¢ do sklepu i kupi¢c wode mineralna.
| wtedy, tego dnia, postanowitam to wszystko zmieni¢. Wzietam gazete i zacze-
tam szukac pracy. Bardzo szybko znalaztam swoja pierwsza prace. No i pézniej to
juz sie potoczyto. W noclegowni, w ktérej wtedy spatam, wyrazili zgode, zebym
mogta tam zostawac, i w ten sposob mogtam sie wyszykowac codziennie do pra-
cy. W tym czasie zaczynatam sobie szukac¢ pokoju i zaczetam catkowicie inaczej
na to patrzec. Jeszcze przez miesigc nocowatam w noclegowni, ale juz bytam na
etapie szukania pokoju. Z pracy przyjezdzatam na Swietlice, tam spedzatam cate
popotudnia. Potem jechatam prosto do noclegowni. W zasadzie tak to wygladato.
Witasnie wtedy dowiedziatam sie, ze zeby dostac¢ sie na mieszkanie treningowe,
musze miec stata prace, umowe o prace. No i sztam juz wtedy w tym kierunku.
W miedzyczasie oczywiscie dbanie o wszystko, nawet o swoéj wyglad. Potem zmia-
na pracy. Tez musiatam zaczac¢ szukac tak, zebym miata umowe o prace. Wiec to
wszystko zajmowato sporo czasu.
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Jak to sie stato, ze dostata sie Pani do programu mieszkan treningowych?

Mieszkajac juz na stancji, bytam na konferencji u Rzecznika Praw Obywatel-
skich, Adama Bodnara, i tam byta obecna tez Ada Porowska, dyrektorka Kami-
lianskiej Misji Pomocy Spotecznej (KMPS). Ja wtedy powiedziatam, ze jest bardzo
mato mieszkan treningowych dla kobiet i ze sg problemy z ich dostepnoscia. Do-
stownie za dwa, trzy dni dostatam telefon, zebym sie zgtosita do KMPS w sprawie
mieszkania treningowego. | tak trafitam na mieszkanie treningowe. To byt grudzien
2017 roku i juz miatam umowe o prace w miejscu, w ktorym do dzisiaj pracuje.

Pani historia potwierdza, ze to, co w najwiekszym stopniu pomogto, to konse-
kwentne budowanie relacji z réznymi osobami, ktére wyciagaty pomocna dion.

No tak, jest wiele rzeczy, ktérych sama bez pomocy bym nie przeskoczyta.
Przyktadem jest mieszkanie od miasta, ktore teraz mam. Wczesniej to byto miesz-
kanie najmowane, ze witasciciel mogt z dnia na dzieh mi wymowic umowe. | potem
znow by byto tutanie sie. DIa mnie wazne byto, zeby od razu wniosek o mieszkanie
ztozy¢, no i jeszcze o upadtosc konsumencka. Dostatam pomoc w tej sytuacji.
Znajac siebie, to prawdopodobnie dosztabym jakos do tych adwokatéw i mecena-
sow, ale to by na pewno dtuzej trwato i bytoby o wiele trudniejsze niz przy wspar-
ciu pracownika socjalnego z Kamilianiskiej Misji Pomocy Spotecznej. Mieszkanie
treningowe ma to do siebie, ze mozna liczy¢ na pomoc, wiec z tym byto o wiele
prosciej. No i przede wszystkim miatam pewnosc¢, ze w mieszkaniu treningowym
bede do momentu otrzymania mieszkania od miasta, czyli bytam spokojna. Po-
zostawata tylko kwestia dostosowania sie do zasad, ktore panuja w mieszkaniach
treningowych, i w zasadzie nic wiecej, czyli optaty, regulamin i to wszystko. Pra-
cownicy wskazywali mi droge, krok po kroku, co mam robi¢ dalej. Wazne, ze to
jest mozliwe - jesli ktos chce, naprawde mozna z tego wyjsc.

Sporo rozmawiamy o systemie pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci,

ktory dziata w Warszawie. Czy dostrzega Pani jakies roznice miedzy tym,

z czym mierzg sie kobiety i mezczyzni? Czy istnieja jakie$ dajace sie zauwa-

zy¢ réznice w dostepie do infrastruktury?

Sa wyrazne roznice. Wszystko jest bardziej nastawione na mezczyzn. Na przy-
ktad, jak mielismy wspdlna kapiel, to mezczyzni mieli pare razy w tygodniu udo-
stepniong taznie, a kobiety tylko raz w tygodniu. To sie dawato wyczuc¢. Wsze-
dzie - w magazynach, na stotowkach, gdziekolwiek. Zawsze w placowkach byto
petno rzeczy dla mezczyzn, natomiast znikoma ilos¢ rzeczy dla kobiet.

No wtasnie, biorac pod uwage sytuacje kobiet w Warszawie, na ile Pani histo-
ria moze byc¢ przyktadem dla innych kobiet, jak pokonac¢ kryzys bezdomnosci?
Mysle, ze kazda ma swoj sposob na wyjscie z bezdomnosci. Wiem tylko, ze na
pewno trzeba chcie¢. Albo kto$ jest zdecydowany, albo ma strategie ,jakos to be-
dzie”. Znam tez osoby, ktore juz dostaty mieszkania i je potracity. Albo takie, ktore
wylatywaty z mieszkania treningowego. Powodem tych sytuacji byt alkohol. Jesli
chodzi o kobiety, z ktorymi ja mieszkatam, to kazda dostata mieszkanie z miasta.
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Wszystkie borykaty sie tez z codziennymi problemami. To byty przyziemne sprawy,
niewymagajace od nas jakiegos wielkiego zaangazowania. Teraz, bedac ,na swo-
im”, jestesmy natomiast zdane na siebie. Mamy wszystkie rachunki do optacenia,
nie mamy wsparcia, a przynajmniej ja nie korzystam z zadnego wsparcia.

A co by Pani teraz z pespektywy czasu powiedziata sobie, tej kobiecie, ktora
zyta na ulicy, a potem w mieszkaniu treningowym?

Na pewno wiem jedno i to zawsze bede powtarzata, ze jesli ktos naprawde
chce, to sa szanse, zeby wyjs¢ z bezdomnosci. Cho¢ po drodze byto duzo rzeczy,
ktore mi nie pasowaty, przeciwko ktorym sie buntowatam. Byty nawet momenty,
w ktorych chciatam wyjs¢ z mieszkania treningowego, rzuci¢ to wszystko. Byty
chwile zatamania, ale to bytaby najgorsza rzecz, ktora bym wtedy zrobita. Jak to
by sie wtedy skonczyto z uzyskaniem upadtosci konsumenckiej, jak to by sie skon-
czyto z dostaniem mieszkania, tego nie wiem. Ale na pewno juz bym nie pozwolita
sobie na to, zeby skonczyc na ulicy. Ja sie po prostu nie nadaje do takiego zycia.

Cate szczescie!

To nie jest moj swiat.
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DOM JEST PUNKTEM WYJSCIA

Agnieszka Sikora

rudno ich zauwazy¢. Zwykle wygladaja doktadnie tak jak ich rowiesnicy, kto-
rzy maja domy. Sa modnie ubrani, wytatuowani, maja stuchawki na uszach.

Nikomu nie przesztoby przez mysl, ze moga zy¢ na ulicy. Sa na to za mtodzi.

Osiemnascie czy dwadziescia lat to nie jest dobry wiek na bezdomnosc.

Kiedy w 2011 roku powstata Fundacja po DRUGIE, chcielismy pomagac mtodym
ludziom opuszczajgcym placowki resocjalizacyjne - zaktady poprawcze, mtodzie-
zowe osrodki wychowawcze. Myslelismy, ze bedziemy wspiera¢ mtodziez, oferujac
paczki na swieta, pomoc psychologiczng, prawna czy spotkania grupy wsparcia,
na ktorych porozmawiamy o tym, jak odnalez¢ sie poza murami. Mielismy by¢ or-
ganizacja, ktéra pozwala przedtuzy¢ proces resocjalizacji i wspiera w wychodzeniu
na tak zwana prosta. Bardzo szybko okazato sig, ze ten plan jest niewystarczaja-
cy. Uswiadomilismy sobie, ze podstawowym problemem mtodziezy opuszczajacej
placowki resocjalizacyjne jest brak miejsca, brak domu, brak punktu wyjscia...

PIERWSZY...

n atryk przyjechat do nas w obstawie. Towarzyszyli mu wychowawca z zaktadu
poprawczego, pedagog i kierowca. Przywiezli go do nas, bo na stronie inter-
netowej napisalismy, ze chcemy pomagac takim jak on. Patryk miat dwadziescia lat.
Wyqgladat dobrze i zdrowo. Lekko przypakowany, czysty, pachnacy. Stat w naszym
biurze otoczony wianuszkiem pracownikéw zaktadu, poszukujacych (rozpaczliwie
i na ostatnig chwile) miejsca, w ktérym mozna by go zostawic bez wyrzutow sumie-
nia. Fundacja nie miata wowczas wtasnej oferty zakwaterowania, co wiecej, nikt
z nas nie zdawat sobie sprawy, ze taka oferta jest potrzebna. Przeciez nikt nigdy nie
mowit, nie krzyczat, ze mtodziez potrzebuje domu. Problem bezdomnosci mtodziezy
i mtodych dorostych nie istniat w mediach, nauce, praktyce.

Szukajgc pomocy dla Patryka, dotarlismy do schroniska dla osob w kryzysie bez-
domnosci. Na kilka dni stato sie dla niego domem, w ktorym - jak zawsze w domach,
w ktorych przyszto mu mieszkac - nie czut sie dobrze. Z jednej strony kojarzyto mu
sie ono z placowka, z drugiej zas nie potrafit sie odnalez¢ wsrod o wiele starszych
od siebie mezczyzn. Ostatecznie zdecydowat, ze bedzie sobie radzit na wtasna reke.

Nie wyszto. Wciggnety go narkotyki i alkohol, ktore zawiodty go do wiezienia.
Po wiezieniu znow byta ulica, a na ulicy kolejne narkotyki i wodka. | tak w kotko.

Wtasciwie cate zycie Patryka uktadato sie tak, jakby jego przeznaczeniem byt
upadek. Urodzit sie w rodzinie, ktorg zwyczajowo nazywa sie ,patologiczna”. Al-
kohol, przemoc, wiecznie pusta lodowka i dzieci bez butow na zime. Zabrano go
do domu dziecka, gdy miat moze cztery latka. Popatrzyli tam na niego fachowym
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okiem i szybko doszli do wniosku, ze nie jest najlepszym ,nabytkiem”. Tak mocno
wrost juz w rodzinny dom i swoje srodowisko.

Gdy wyszedt z poprawczaka, poprosilismy dyrektora domu dziecka, by znalazt
dla niego miejsce w mieszkaniu chronionym, ale ten odmowit z obawy, ze Patryk
zrobi z mieszkania meline. Czyzby dyrektor nie wierzyt w moc sprawcza resocja-
lizacji nieletnich? A moze po prostu w Patryka nie wierzyt? Trudno powiedziec.
Jest jednak pewne, ze w dniu, gdy chtopak opuscit zaktad poprawczy i wygladat
dobrze, czut sie dobrze, byt trzezwy i peten nadziei na dobra dorostosc¢ i rozsadna
wolnos¢, nikt nie mogt mu zaoferowac odpowiedniego miejsca.

GDYBY...

gdyby w tamtym czasie, dziesiec¢ lat temu, dziatat juz dom dla mtodziezy,

ktory dzis prowadzi Fundacja po DRUGIE? Gdyby istniaty mieszkania trenin-
gowe dla mtodych? Gdyby dyrektor nie odmoéwit miejsca w mieszkaniu chronio-
nym? Czy historia Patryka bytaby wowczas inna?

W miejscach, ktoére prowadzi Fundacja po DRUGIE, Patryk dostatby nie tylko
schronienie, tozko, positek czy kapiel. Znalaztby sie wsrod rowiesnikéw z podob-
nymi problemami, tak jak on pozbawionymi rodzinnego wsparcia, nierzadko zma-
gajacymi sie z natogami i niegotowymi do dorostego zycia. Cieszytby sie takze
pomoca dorostych, ktorzy przytula i wystuchajg, a gdy trzeba, wkrocza z ostra
interwencja, by uchroni¢ przed zrobieniem gtupstwa.

Nikt dzis nie odpowie na pytanie, jaki bytby los Patryka, gdyby pierwszego dnia
wolnosci, po wyjsciu z zaktadu poprawczego, otrzymat pomoc skrojong na miare
problemoéw, jakich doswiadczat. Jest jednak pewne, ze wowczas miatby szanse,
ktorej mu nie dalismy, bo nie bylismy przygotowani na pomoc takim jak on.

ULICA

o Patryku do Fundacji po DRUGIE zaczeto zgtaszac sie coraz wiecej mtodych
n ludzi, ktorzy nie mieli gdzie sie podziac.

Kuba przez pot roku spat w altance na dziatkach. Nie byto tam ani wody, ani
pradu, ani zadnego ogrzewania. Trafit do altanki z powodu eksmisji, po ktorej
matka zamieszkata z nowym partnerem, starsze rodzenstwo poszto na swoje, po-
zaktadato rodziny... i kazde z nich miato wtasne problemy, ktore uniemozliwiaty im
przygarniecie dodatkowej osoby.

Emil poczatkowo korzystat z pomocy znajomych. Dwa tygodnie u jednego kole-
gi, trzy u drugiego. Potem mieszkat ze swoim chtopakiem, ale zwigzek sie skonczyt
i znoéw musiat pukac do znajomych, ktorych bycie goscinnymi w koncu zmeczyto.

W lepszym potozeniu byt Adam, bo miat samochod, w ktérym mozna sie prze-
spac. Mieszkat w nim przez kilka miesigecy, az w koncu zrobito sie na to za zimno.

Wika znalazta baze na dziatkach, w miejscu zorganizowanym przez duzo star-
szych od niej, bezdomnych mezczyzn. Miata tam swoje ,jakby tozko”, ale brako-
wato jej prysznica. Latem mozna byto jakos sie wykapac na zewnatrz, ale zima?
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Byt tez Kuba, ktory miat swoja piwnice. Po wielu tygodniach, gdy go przepe-
dzano i nasytano na niego straz miejska, dorobit sie dobrej miejscowki, z ktorej
nikt go nie wyganiat. To naprawde byto cos!

Wiekszos¢ mtodych ludzi, ktérych poznawalismy i poznajemy, nie chce korzy-
sta¢ z pomocy miejsc kierujacych swoja oferte do osob doswiadczajacych bez-
domnosci. Te miejsca stygmatyzuja, sprawiaja, ze mtodzi czuja sie bardziej bez-
domni niz wowczas, gdy sa na ulicy. ,Ja nie pojde do zadnego przytutku prosze
panig - styszatam wielokrotnie. - Tam sami menele sg, tacy smierdzacy, z robaka-
mi”. ,To trzeba byc juz na totalnym dnie, zeby tam sig zgtosi¢. Nie ma opcji, zebym
tam poszedt. Wole spac¢ na klatce”.

Strach przed placowka - schroniskiem, noclegownig - werbalizowany czesto
w sposob wskazujacy na pogarde wobec starszych osob w kryzysie, tak naprawde
nie jest dyktowany brakiem empatii ze strony mtodziezy czy faktyczng niechecia.
Mtodzi przede wszystkim boja sie podswiadomie, ze przestepujac prog placowki,
przypieczetuja swoj los. ,Jak cztowiek wejdzie juz do takiego schroniska — opo-
wiada Kamil, ktéry spedzit w tego rodzaju miejscu prawie dwa lata - to najpierw
mysli, ze to jest tylko na chwile. Ja tak myslatem. Miatem w planie podja¢ pra-
ce i pojs¢ na swoje. Problem w tym, ze w krotkim czasie przyzwyczaitem sie do
schroniskowego zycia. Wydawato mi sig, ze cos robie, bo posprzatatem, obratem
ziemniaki, wyniostem smieci, ale zaraz potem szedtem sie potozy¢, bo wiekszosc
panow tez tak sobie lezata. Im sie juz chyba nie optacato nic robi¢, a ja uczytem
sie, ze tak mozna zyc”.

Stad tez wybory mtodych ludzi. Wola klatke schodowa i autobus zamiast nocle-
gowni. Ktada sie na twardej podtodze, ale przy kaloryferze, i jest im ciepto, mozna
ztapac kilka chwil spokojnego snu. Albo siadajg w fotelach autobusu miejskie-
go z policzkiem przyklejonym do szyby. Jazda od petli do petli to czasem nawet
dwie godziny. Problem w tym, ze zyjac w ten sposob, nie sg w stanie rozwigzac
swoich problemoéw, a taki wybor prowadzi nierzadko do ich pogtebienia. tatwiej
przetrwac na ulicy, popijajac czy przyjmujac srodki odurzajace. Zeby sie najesc,
najprosciej jest cos ukrasc.

Brak rozwigzan systemowych skierowanych do mtodych dorostych sprawit, ze
Fundacja po DRUGIE najpierw otworzyta mieszkania treningowe, nastepnie uru-
chomita punkt dziennej pomocy (tzw. drop in), a niedawno rowniez Dom dla Mto-
dziezy. Od 2015 roku organizacja moze zaproponowac¢ mtodym ludziom w War-
szawie co$, co rzeczywiscie stanowi alternatywe dla ulicy i oferty zaplanowanej
w systemie pomocy spotecznej.

UCIECZKA

mmdzi zmierzaja do stolicy ze wszystkich stron Polski. Jesli maja ambicje,
aspiracje, nierzadko wtasnie tu chca je realizowac, bo wychodzg z zatozenia,
ze tylko tu jest to mozliwe w stu procentach. Jesli sa bezdomni, w Warszawie upa-
truja szansy na rozwigzanie wszystkich swoich problemow.
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Wielu przyjechato do stolicy bez zadnej wiedzy o naszej organizacji. Mysleli po
prostu, ze w Warszawie ich zycie zacznie wygladac inaczej. Tu znajda dobra prace,
ktora beda potrafili utrzymac, tu rozstana sie z towarzystwem stanowigcym gtow-
ne zrodto ich problemow i powad, dla ktérego siegaja po narkotyki. Tylko niewielka
czesc przyjechata ze $wiadoma decyzja poszukiwania pomocy, ktéra (w takiej for-
mie) nie dziata w innych miejscach w Polsce.

Szymon, odkad pamieta, cho¢ ma dopiero dwadziescia dwa lata, szukat roz-
wigzania w podrézach. Zmieniat miejsca, by uciec przed uzaleznieniem. Problem
w tym, ze nawet gdy podrozowat bardzo daleko, uzaleznienie pozostawato razem
z nim. Warszawa byta jednym z miejsc, gdzie wszystko miat zaczac¢ od nowa.

Wiktor przyjechat do stolicy skierowany przez organizacje pozarzadowa, po-
magajaca osobom w kryzysie w innym duzym miescie. Istnieja tam noclegownie,
schroniska, rozne punkty pomocowe, ale nic z tego nie nadaje sie dla ludzi tak
mtodych jak on.

Gabi mieszkata w matej miejscowosci, w ktorej wszyscy wszystko o sobie
wiedzg i gdzie obowiazuje tradycyjny porzadek. Gdy przyznata sie w domu do
swojej orientacji psychoseksualnej, zaczeto sie piekto. Wyjechata do duzego
miasta, by najpierw poczuc sie anonimowo i bezpiecznie, a potem po prostu
zaczac byc soba.

Mtodziez czesto ucieka, bo tam, skad pochodzi, wyczerpata juz pule dostepnej
pomocy, albo zwyczajnie brakuje dla niej oferty. Coraz czesciej przyjezdza do nas,
bo w rodzinie doswiadcza przemocy. Sg to wielokrotnie historie tak przerazaja-
ce, ze trudno rozmawiac¢ o nich bez wsparcia psychologa. Ucieczka wigze sie tez
niekiedy z checia zerwania z pietnem osoby z problemami. Nowe miasto oznacza
szanse na nowa tozsamosc.

POMOC

n todzi ludzie, ktorzy trafiaja do Fundacji po DRUGIE, potrzebuja przede
wszystkim bliskosci. Oczywiscie wazne jest miejsce, bezpieczny sen, wtasne
tézko, ciepty positek, ale bez pomocy dorostego, ktoremu mozna zaufa¢, nawet
najpiekniejsze pokoje z pachngcg poscielg czy kaczka z jabtkami to zdecydowanie
za mato.

Mieszkania treningowe (w ramach programu realizowanego od 2015 roku i do-
finansowanego ze srodkéw Miasta Stotecznego Warszawy) sa objete wsparciem
opiekunow. Ci maja za zadanie towarzyszy¢ mtodziezy, tworzy¢ plany i wskazy-
wac sposoby ich realizacji, motywowac do zmiany i sprawowac kontrole.

Dom dla Mtodziezy (inicjatywa, ktdra powstata przede wszystkim dzieki wspar-
ciu sektora prywatnego) zapewnia catodobowa opieke i pomoc dorostych dbaja-
cych, by mtodziez czuta sie bezpiecznie i realizowata dziatania sprzyjace poprawie
jej sytuacji.

Wspotpraca i budowanie relacji z mtodym cztowiekiem zaczyna sie od jego
wizyty w biurze na warszawskim Powislu. W jednym z pomieszczen stoi duzy
stot, na ktorym zawsze czeka ciepta herbata i kanapki. Najpierw trzeba tam na
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chwile usigs¢. Bywa, ze ,nowy” nie chce sie napi¢, odmawia przyjecia jedzenia,
czuje sie nieswojo i wstyd mu, ze jest gtodny. Wowczas na pomoc przychodzi mto-
dziez, ktora zwigzana jest z organizacja dtuzej. ,Ja tez tak miatam, jak przysztam
tu pierwszy raz. Wszyscy przez to przechodzimy” - Paulina zacheca do kanapki
z pasztetem.

Drugi krok to rozmowa, podczas ktorej staramy sie dowiedzie¢ czegos o no-
wej osobie. Pytamy, skad przyjechata, dlaczego do nas przyszta. Zadajemy py-
tania o rodzing, o bezdomnos¢, edukacje, prace, zdrowie. Nie s to zwykle tatwe
rozmowy. Uderza w nich otwartos$¢, z jaka mtodziez opowiada o sobie. Lekkos¢
zwierzania sie z trudnych doswiadczen dotyczy gtéwnie tych, ktorzy w swojej
historii maja pobyty w réznych placéwkach - opiekunczych, resocjalizacyjnych.
Oni przywykli do opowiadania o sobie. W ich zyciu ciagle zmieniali sie dorosli,
ktorzy chcieli wiedzie¢ wszystko. Czasem juz w potowie rozmowy pada: ,Nie
martw sie. Nie bedziesz dzis spat na ulicy. Znajdziemy dla ciebie bezpieczne
miejsce”. Czasem widzimy usmiech, czasem fzy wzruszenia. Za kazdym razem,
gdy oferujemy mtodemu cztowiekowi pokdj w mieszkaniu czy domu, na jego
twarzy rysuje sie uczucie ulgi i nadzieja.

Miejsce moze dostac kazdy, kto spetnia podstawowe kryterium - ma od osiem-
nastu do dwudziestu pieciu lat i znajduje sie w kryzysie bezdomnosci. Nie robimy
castingu. Proces rekrutacji opiera sie na tej jednej rozmowie, a zabezpieczenie
stanowi wytacznie to, iz prowadzi ja dwoch pracownikéw organizacji. Potem prze-
kazujemy adres i klucze. | zaczynamy pracowac¢ nad tym, by mtody cztowiek po-
czut sie bezpiecznie i stabilnie. Chcemy, zeby czut sie zaproszony, mile widziany
i wazny. Chcemy, zeby czut wsparcie, by nie byt samotny i by dzieki temu mogt
zebrac sie do dziatania.

Kazdy z nich tworzy przy pomocy opiekuna swoj plan wyjscia z kryzysu. Moga
mu w tym asystowac specjalisci zatrudnieni w organizacji - doradca zawodowy,
prawnik, psycholog, terapeuta uzaleznien. Mtodzi s obudowani wsparciem i jesli
tylko chca, jesli tylko znajda na to site, maja szanse wyjs¢ na prostg. W pokoju
z duzym stotem jeden z chtopakoéw przykleit na scianie hasto: ,Fundacja po DRU-
GIE - tu poczujesz sie jak w rodzinie”.

Czasem dochodzi do nas gtos z kuchni: ,Zanies zupe do duzego pokoju”. Cho-
ciaz biuro, w ktorym przyjmujemy mtodziez, sktada sie z typowych dla takich
miejsc pomieszczen wyposazonych w biurka i potki na segregatory, postrzegane
jest nieco inaczej. Tu mozna posiedzie¢, gdy na dworze panuje mroz. Tu nie Mma
narkotykéw. Tu sg panie i panowie, ktorzy zawsze doradza, a w szufladach maja
schowanych kilka czekoladek. Tu przebywaja rowiesnicy, ktorzy wiedza, jak wy-
glada prawdziwe zycie.

Co roku w Fundacji organizowana jest Wigilia. Spotykamy sie z mtodzieza
24 grudnia wieczorem i siadamy do wspolnego stotu. Jest choinka, sa prezenty,
ktore mozna zamowic kilka tygodni wczesniej u Swietego Mikotaja.

W ten sposob dajemy mtodym ludziom punkt zaczepienia. Niektérzy z nich
nazywaja to domem.
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LICZBY

ie wiemy doktadnie, ilu jest w Polsce mtodych ludzi doswiadczajacych bez-

domnosci. Statystykom, ktorymi operujemy, brakuje precyzyji. Jak wynika
z przeprowadzonego w 2019 roku tzw. liczenia bezdomnych, mtodych ludzi w wie-
ku od osiemnastu do dwudziestu pieciu lat jest w catej Polsce 784. Biorac pod
uwage, ze do samej Fundacji po DRUGIE co roku zgtasza sie ich okoto 300, liczba
ta wydaje sie mocno zanizona. Warto rowniez pamietac, ze zazwyczaj omijaja oni
placowki - a tam miedzy innymi odbywa sie liczenie. Mtodzi moga by¢ tez schowa-
ni w squotach, do ktorych zadne stuzby nie maja dostepu, moga nocowac u kole-
gow czy po prostu jechac¢ autobusem.

Bez wzgledu na to, ilu doktadnie mtodych ludzi znajduje sie w kryzysie, wie-
my, ze istnieja i ze potrzebuja odpowiednich miejsc i form wsparcia. Pamietamy
o Patryku, ktory niedawno przekroczyt trzydziestke i nie dostat takiej szansy na
zmiane swojeqgo zycia, jaka dzis mozemy zaoferowa¢ w Fundacji po DRUGIE jego
mtodszym kolezankom i kolegom.
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O TYM SIE NIE MOWI
WYWIAD Z MEZCZYZNA
DOSWIADCZAJACYM
BEZDOMNOSC]

Rozmawia Marta Czapnik-Jurak

Czy mogtby Pan sie przedstawic i powiedzie¢, jak wyglada Pana sytuacja

zyciowa?

Mam na imie Kuba. Obecna moja sytuacja zyciowa jest dos¢ dobra, bo juz po-
nad pottora roku nie mieszkam w Fundacji po DRUGIE. Utrzymuje sie sam. Zaraz
otrzymam mieszkanie od miasta. | prace tez mam juz prawie dwa lata.

A czy w przesztosci doswiadczyt Pan bezdomnosci?

Tak. Jak statem sie bezdomnym? Mieszkanie, w ktérym mieszkalismy, byto so-
cjalne. | po prostu byta eksmisja. No i moja mama zamieszkata u swojego obec-
nego partnera, moja siostre ktos przygarnat, moi dwaj bracia byli juz dorosli, mieli
swoje rodziny zatozone. A ja nie miatem dokad pojsc. Miatem wtedy dziewietna-
scie lat i po prostu z dnia na dzien wylagdowatem na ulicy. | na tej ulicy spedzitem
W sumie szes¢ miesiecy. Dos¢ dtugi zimowy okres, bo od pazdziernika do marca.

Kiedy miata miejsce ta sytuacja?
W 2018 roku. Na przetomie 2018 i 2019 roku.

Czy to doswiadczenie jest wcigz zywe w Panu?

Mysle, ze nie. Na pewno z tytu gtowy gdzies mam, ze nie moge zawali¢ tego
wszystkiego, co juz mi sie udato osiggnac. Wiem, co jest po drugiej stronie,
wiem, jak mozna upasc po prostu nisko. Ale dalej na przyktad utrzymuje kontakt
z Fundacja po DRUGIE, bo uwazam ich kadre za swoja rodzine, wiec to nie jest
tak, ze sie odciatem.

Jaki to byt dla Pana czas? Z jakimi trudnosciami mierzy sie tak mtoda osoba

na ulicy?

Bardzo ciezki. Bo nie dos¢, ze trafitem tam z dnia na dzien, to najbardziej
chyba bolato to, ze nikt z rodziny mi nie pomogt. W ogole jakikolwiek kon-
takt wtedy miatem ze znajomymi czy z kimkolwiek innym, to urwatem, bo
nie chciatem powiedzie¢, co sie stato. Bo byto mi wstyd. No i pierwsze dwa
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tygodnie to po prostu szwendatem sie, jezdzitem w rejony, ktére znam, nie
wiedziatem, co mam ze soba zrobi¢. Jezdzitem nocnymi autobusami, za dnia
chodzitem po galeriach, bo dobrze wygladatem, wiec nie byto problemu. | caty
czas nie mogtem uwierzy¢, ze nikt z rodziny mi nie chce pomaoc. Pierwsza noc
chyba byta najciezsza.

A gdzie Pan wtedy byt?

Podczas pierwszej nocy? Wtedy jeszcze moj ojciec konczyt prace, wiec podje-
chatem pod jego robote, podjechatem z nim pod jego dom, on sobie poszedt do
swojego domu. A ja nie wiedziatem, co mam zrobi¢, no bo nie mowi sie o takim te-
macie, tak? O bezdomnosci. Wiec pojechatem na dworzec. Po prostu pojechatem
na Dworzec Wschodni w Warszawie. | zobaczytem na rozpisce, ze bedzie pociag
odjezdzat 0 3:00 do Gdanska, i zapytatem po prostu, czy moge poczekac, bo moj
pociag tu bedzie odjezdzat. Oni powiedzieli, ze tak, ze bez problemu. No i jakos mi
sie udato wtedy jeszcze przespac dwie godziny. | potem, jak byt juz czas, zobaczy-
tem, ze ludzie ida na pociag, na ten do Gdanska wtasnie, to ja poszedtem razem
z nimi. Szedtem i wyszedtem drugim wyjsciem dworca. No i potem podjechatem
sobie niedaleko, na Dworzec Gdanski, gdzies o piatej rano, i sobie tak siedziatem
po prostu na ziemi. Nie wiedziatem, gdzie mam dalej is¢. Wiedziatem, ze moja
mama, ktora byta juz u swojego partnera, wtedy wstaje. Mieszkata poza Warsza-
wa. | do niej dzwonitem. Ze nie moge uwierzy¢, ze taka sytuacja ma miejsce, ze
to mi sie naprawde dzieje.

| co Pan ustyszat?

Ze ona nie Ma co zrobi¢. Ze ona nic nie moze poradzi¢ na to.

A tata, ktory wtedy poszedt do swojego mieszkania?

Tak samo powiedziat, ze on nic mi nie moze pomoc. Niech mi pomoze matka
albo nie wiem, albo moj najstarszy brat.

Bracia?

Tak. Niech oni mi pomoga. No, ale do nich sie nie odzywatem tak bezposrednio.
Tylko przez mame.

| co byto potem?

To byty jakies proby kontaktu z mama. Nieudane. Niby mama tez probowata
dzwoni¢ po jakichs ciotkach, wujkach, zeby mi pomogli, ale jakos nikt nie wy-
razat checi. | tak jezdzitem, po prostu. Zrobitem sobie schemat. Teraz to wiem,
chciatem, zeby jako$ mi dzien mijat. Robitem dtugie spacery, po jakies dwanascie
kilometrow, tylko po to, zeby is¢. Chociaz byto zimno. | co? Rano, jak mama przy-
jezdzata pociagiem do pracy do Warszawy, to przyjezdzatem, widziatem sie z nia.
Potem po nig podjezdzatem po 16:00 do pracy i ja odwozitem na dworzec i ona
sobie jechata do siebie do domu, a ja sobie chodzitem dalej.
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I co Pan wtedy czut?

Przykrosc¢, po prostu. Przykrosc. Potem przyszta wsciektos¢. Z czasem. Nara-
stata coraz wieksza ztos¢ we mnie. No bo nie rozumiatem tego, ze mama moze mi
nie pomoc. Ze jak, w ogole?

A to byto podyktowane jakimi$ problemami, ktore Pan miat?

To byto przez to, ze jej partner, z ktorym mieszkata, mnie nie lubit. Bo kiedys
poktocilismy sie po prostu. Na weselu kuzyna. To byto dostownie kilka miesiecy
przed tym wydarzeniem. | od tamtego czasu nie lubilismy sie.

A czy wtedy, w tamtym okresie, pracowat pan gdzies? Uczyt sie?

Wtedy nic. Odkad mama sie wyprowadzita w kwietniu, a ta eksmisja nastapita
w pazdzierniku, mieszkatem sam przez okres tych prawie szesciu miesiecy. Wte-
dy nie wiedziatem, co sie ze mna dzieje, ale nie miatem sity nawet wstac z tézka.
Dzisiaj wiem, po terapiach, ze to byta depresja, ze miatem jg, odkad skonczytem
pietnascie lat. | ona sie pogtebiata, jeszcze jak ojciec z nami mieszkat, i ona sie
pogtebiata az do tego stopnia, ze po prostu w pewnym momencie przestatem wy-
chodzi¢ z domu. Nie miatem sity. | nikt tego nie zauwazat. Oni uwazali po prostu,
ze jestem leniwy. Ale ja nie bytem leniwy, ja po prostu chciatem, ale nie mogtem
nic zrobi¢ ze sobga. Bytem bezradny.

A jak wygladato zetknigcie z systemem pomocowym? Trafit Pan tam jako

osoba mtoda, mtody mezczyzna, z czym sie Pan spotkat na poczatku?

W jednej z organizacji powiedziano mi, ze w sumie moga tylko przyjmowac
moja poczte, a tak ogolnie, to zebym pojechat do swojego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej, gdzie bytem ostatnio zameldowany. Tak zrobitem od razu, tego samego
dnia. Od razu pojechatem i tam sytuacja mnie rozwalita, bo wtedy pierwszy raz
w 0gole zgtositem sie do obcych mi 0osob po pomoc. | pani spojrzata na mnie, pa-
mietam, pita sobie herbatke, jadta sobie sernik, i mowi: ,Wie pan co? Teraz to sie
przepisy zmienity. | teraz to, wie pan, tak tatwo sie do jakiejs organizacji pan sie
nie dostanie, do jakiegos schroniska nawet, bo trzeba przeprowadzi¢ wywiad. | ten
wywiad musi by¢ dwa razy przeprowadzony, najpierw raz z panem przeprowadza-
my, potem po miesigcu, czy pana sytuacja sie nie zmienita. Jak sie nie zmienita,
to wtedy moze pan trafi¢ do schroniska”. No to ja jej sie zapytatem, a gdzie mam
przeprowadzi¢ ten wywiad, co? Trzeci krzak od Patacu Kultury na lewo, to bedzie
moj? Tam przeprowadzimy za miesiac ten wywiad? Bo nie rozumiem tej sytuacji.
Gdzie ona ze mna ten wywiad bedzie chciata przeprowadzi¢ za miesigc czy teraz?
Ja nie mam gdzie. No i ona na mnie spojrzata: ,No wie pan co, jest pan mtody,
silny, to da pan sobie rade na noclegowni. | tam moze pan by¢ przez miesiac”. Ja
mowie: nie. Troche juz bytem na ulicy i troche styszatem, jak ludzie bezdomni ze
soba rozmawiaja. Styszatem, co opowiadaja o takich miejscach, i styszatem, co
sie dzieje na noclegowniach. Mowie: w zyciu tam nie pojde, wole po prostu jez-
dzi¢ autobusami, niz pojs¢ do takiego miejsca. | wyszedtem. Po prostu. | na tym
pomysty sie skonczyty. Pani powiedziata, ze mi wiecej nic nie moze pomoc. Nie

57



powiedziata mi w ogole, ze sg jakies organizacje pozarzadowe. | wyszedtem wtedy
stamtad zatamany, juz bez checi do zycia po prostu.

Wtedy juz tak naprawde stracitem checi i zaczety sie moje podroze za War-
szawe. Jezdzitem na posesje po zmartych dziadkach i tam nocowatem. Tam moja
mama tez mieszkata, w tej samej wsi. Tylko kilka domow dalej. Ja tam przyjez-
dzatem jakos o dziewietnastej, kiedy byto ciemno w zime. Chodzitem lasem, zeby
nie byto mnie widac, slady po sobie zacieratem, naprawde. To dziato sie przez kilka
miesiecy. Zasypiatem koto dwudziestej pierwszej, peten mroz, bo tam nie byto
ani drzwi, ani okien, tylko jak sie potozytem, tak musiatem zasnac. | wstawatem
o trzeciej, rano, zeby jak najszybciej wyjs¢ z tej wsi. Zeby nikt mnie nie zauwazyt,
po ciemku. | tak chodzitem szes¢ kilometrow az do stacji PKP. | tak przez kilka
miesiecy, 8z w pewnym momencie przestatem po prostu przyjezdza¢ do Warsza-
wy, bo - to juz pod koniec byto, zanim trafitem do Fundacji po DRUGIE - juz nie
miatem ochoty. Po prostu lezatem i czekatem, az sie nie obudze. Liczytem na to.
W tym czasie wiadomo, pisatem do mamy, mama mnie zreszta codziennie widzia-
ta, jak wracata z pracy, przeciez mieszkata kilkka domow dalej z tym partnerem.
Wiedziata, ze jestem w tym domu. Ona o wszystkim wiedziata.

Nie probowata wtedy nawiaza¢ z Panem kontaktu? Przyjs¢ tam, porozma-
wiac, przyniesc Panu koc, jedzenie? Zaprosi¢ na herbate do domu?

Nie. Nie. Tylko na wigilie mnie zaprosili, ale tez z wigilii zostatem wyproszony,
w sumie musiatem pojs¢. Zapraszano mnie na obiad, na kolacje i powiedziano mi,
ze mam sobie pojsc.

A wtedy jeszcze Pan byt na ulicy?

Tak. A utrzymywatem sie z tego, ze po prostu sprzedatem swoje rzeczy. Mia-
tem laptopa takiego dobrego, fajnego, gamingowego. | sprzedatem go, dlatego
miatem pieniadze, zeby wynajac¢ pokdj, tylko potrzebowatem dwdch dni, zeby sie
w 0gole ogarnac. Zeby mnie ktos przyjat, bo chodzitem ogladac¢ pokoje, ale ludzie
juz po dwaoch tygodniach widzieli, jak wygladam, i nie chcieli mi nic wynajac¢, wiec
prositem braci czy kogokolwiek, zeby mnie po prostu przyjat na tydzien, zebym
mogt sobie cos wynajac, ale nikt mi nie chciat pomoéc. Wtedy miatem 2400 zto-
tych. Przetrwatem z tego dwa i pot miesiaca.

I w trakcie dwoch i pot miesiaca nie wiedziat Pan o zadnych organizacjach?
Nie szukat Pan w ogole pomocy?

Nawet nie wiedziatem, gdzie szukac. Nie miatem Internetu, wiec nawet nie
wiedziatem, gdzie mam pojsc¢ po prostu sie zapytac. Nikt nic nie wiedziat. Przeciez
bytem w OPS-ie. Jak OPS nie wie, to chyba nikt nie wie, takie byto wtedy moje
myslenie. Dzi$ wiem na przyktad, ze to sie zmienito. Bo sam przeciez chodzitem
z ulotkami Fundacji po DRUGIE. Po tym, jak opowiedziatemn moja historie w Fun-
dacji, to pani Agnieszka Sikora [prezeska] stwierdzita, ze pojezdze z ulotkami.
Z dwoma innymi podopiecznymi jezdzilismy i rozdawalismy ulotki, zeby kierowano
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takich mtodych ludzi do Fundacji. Mam nadzieje, ze dzisiaj sytuacja sie zmienita,
ze te OPS-y maja te ulotki i wiedzg, do kogo i gdzie kierowa¢ mtodych ludzi.

A jak Pan teraz patrzy z perspektywy czasu, jak Pana zdaniem wyglada ta
oferta pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci? Jakie sa jej najwieksze
mankamenty?

Najwiekszymi wadami jest to, ze nie wiadomo, gdzie sie zgtosi¢ po te pomoc.
Jakis czas temu, tuz po tej mojej sytuacji, rzad stworzyt strone internetowa dla
bezdomnych. To jest absurd, bo wiekszos¢, osiemdziesiat pie¢ procent osob nie
ma dostepu do Internetu. Wtedy jeszcze nie byto tego Mobilnego Punktu Porad-
nictwa, co jezdzi po Warszawie. Wtedy jak ja bytem bezdomny, nie byto czegos
takiego jak autobus. Dzis pewnie bym poszedt do tego autobusu. Stamtad kilku
chtopakéw przyszto do Fundacji. Ale ta pomoc jest po prostu kiepska. Jesli kto-
kolwiek byt i widziat, jak wyglada schronisko, noclegownia, ogrzewalnia, to to jest
uwtaczanie cztowiekowi. | zeby sie wybi¢ z takich warunkéw, naprawde trzeba
mie¢ ogromne rezerwy w samym sobie i checi, bo to checi sa najwazniejsze.

Pan w sobie te site znalazt. Co takiego sie stato, co byto dla Pana przetomem?

Mama sama jakos znalazta mi schronisko w Internecie. Pojechatem tam, umo-
wita mnie na spotkanie. No i wszystko byto w porzadku, jak rozmawiatem z pania,
ktora byta opiekunka. | powiedziano mi, ze musze jeszcze z psychologiem poroz-
mawiac. No i przyszedt ten psycholog. | po tej godzinnej rozmowie stwierdzitem,
ze nigdy wiecej tam nie chce is¢. Nie chciatem tam zostac. Ten psycholog kazat
mi napisac na kartce A4 cata historie mojego zycia. Co moim zdaniem sie takiego
stato, ze tu jestem? | ja, jak to ustyszatem, to troche zaczatem pisac i po prostu
W pewnym momencie sie wsciektem. Mowie - nie znam cztowieka, on nie zna
mnie, 8 on juz mnie ocenit i kaze mi opowiadac¢ o sobie. To tak nie dziata. | wy-
szedtem stamtad po prostu. | wrécitem znowu na ta dziatke, przy czym ta pani
wydzwaniata jeszcze do mojej mamy, bo chciata zna¢ moj adres, chciata po mnie
przyjechac¢ sama autem, zeby mnie stamtad zabrac¢. Ja wtedy nie wyrazitem zgo-
dy, powiedziatem mamie, zeby nie podawata tego adresu, bo ja nie chce trafic¢
do tego miejsca. Wolatem juz by¢ tam, gdzie bytem, niz tam is¢. No i jako$ minat
tydzien i moja siostra powiedziata mamie o Fundacji po DRUGIE. | to jest jaki$ ko-
lejny absurd w tej catej historii. Moja siostra znata pania Agnieszke od szesciu lat.
Wiedziata, ze jest taka organizacja. Ja nie musiatem nawet jednego dnia spedzic
na ulicy. Bo wystarczyto, zeby mi powiedziata pierwszego dnia, zeby is¢ do po
DRUGIE.

A co sie stato z siostrg? Siostra poszta z mamag?

Nie, ja przyjeli znajomi.

A siostra byta petnoletnia?
Nie.
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Nie? Niepetnoletnia?

Tak. To jest wtasnie najdziwniejsze w tej historii, ze jak ta eksmisja nastapita, to
ona byta niepetnoletnia. Jej brakowato pot roku do osiemnastki. Nikt sie nig nawet
nie zainteresowat, czy bedzie miata gdzie pojsc.

Ale Pana mama jej nie wzieta do siebie, mimo, ze miata taki obowigzek?
Nie.

A czemu siostra nie poszta do Fundacji po DRUGIE?

Pdzniej tez do niej trafita, wiec pani Agnieszka mowi, ze chyba trzy takie ro-
dzenstwa byty w historii Fundacji. Jestesmy tym jedynym, ktoremu sie udato.
Ona nigdy nie byta na ulicy. Wiec trzeba, moim zdaniem, zmieni¢ okreslenie ,bez-
domny”, bo u mtodych przede wszystkim sa tacy, ktérzy nigdy jednego dnia nie
spedzili na ulicy. Bo chodza po znajomych, $pia tu, $pia tam. Na przyktad moja sio-
stra. Czy ja bym ja tak nazwat? Ja bym jej tak nie nazwat. Ja bym ja nazwat oso-
ba w kryzysie. Ale nie bezposrednio bezdomna. Jest wiele takich oséb, w samej
fundacji tez. Byt taki chtopak, ktéry mowi do mnie: ,Kuba, jakie zycie jest ciezkie,
az tydzien bytem na ulicy!”. Ja sie tak na niego patrze i mowie: ,No, rzeczywiscie,
ciezko ci byto, co?”. Méwi: ,Strasznie”. | mnie sie pyta” ,lle ty bytes?”. Potem sie
dowiedziatem, ze moj okres jest dos¢ dtugi jak na mtodego. Bo u mtodych zazwy-
czaj to trwa dwa tygodnie, maksymalnie miesiac. Trafiaja albo do znajomych,
albo jakims cudem do Fundacji. Mama mnie umowita wtasnie wtedy na rozmowe
z pania Agnieszka. Pamietam, ze to chyba byt czwartek, na 13:00 miatem roz-
mowe, 3 0 12:00 juz bytem na Powislu. Wtedy jakos mama mi kupita karte, taka
z Internetem, i pamietam, ze wtedy bytem tak przewrazliwiony, ze w Internecie
przeczytatem wszystko o tej Fundacji.

I co tam byto napisane?

Wszedtem w opinie na Google. Wzglednie dobre byty, dowiedziatem sie, ze
pomogli, ze maja jakies mieszkania, ze sa jakies zajecia. | wtedy sie dowiedziatem,
ze pani Agnieszka prowadzi swojego bloga. | jestem chyba jedynym podopiecz-
nym, ktory - zanim w ogole przyszedt do Fundacji - wiedziat juz o niej wszystko,
Zrobitem taki rekonesans. | przeczytatem wszystkie blogi pani Agnieszki. Do dzisiaj
licze, ze bedzie je pisata dalej, bo mi sie je sSwietnie czytato.

No i przyjechatem, ale bytem juz taki zrezygnowany, nie chciatem wejs¢, ale
jednak wszedtem do tego budynku. Pamietam, wchodze do pomieszczenia i po
lewej sg drzwi, gdzie jest taka sala. | siedzi tam trzech podopiecznych. | jakas
pani stoi. | ja zrezygnowanym gtosem mowie: ,Ja bytem umowiony z jakas pania
Sikora”. A ona sie odwraca: ,0, to ze mna, ty jestes Kuba”. Ja mowie: ,Yhm".
Ona mowi: ,0, swietnie, ale co ty tak wygladasz? Chodz, herbaty sie napijesz,
zanim pogadamy. Gtodny jestes na pewno, wida¢, ze nie jadte$ dawno”. | naj-
pierw, zanim byta rozmowa, to mi zrobiono herbate i obiad dostatem. Pamigtam,
carbonare. Dlatego do dzisiaj bardzo lubie robi¢ carbonare, nauczytem sie, mam
do tego sentyment. Pani Agnieszka mnie nauczyta. To byt taki okres, ze cztery dni
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nie jadtem, wigc nie mogtem przetknac tego cieptego positku, zjadtem chyba dwie
tyzki. Pani Agnieszka sie mnie pyta: ,Co, nie smakuje ci?”. Ja mowie: ,Brzuch mnie
boli po prostu od tego jedzenia, jak to probuje jes¢, to mnie boli. Herbate wypijg,
tak, ale ciezko mi cos ciezkiego zjesc”. | mnie wzieto na rozmowe. Byto zupetnie
inaczej. Zapytaty sie mnie z panig Weronika, co sie stato, jak to sie stato, gdzie
teraz przebywam. Zaczety mi opowiadac tez o Fundacji, o mieszkaniach treningo-
wych. Powiedziaty mi na wstepie, ze gdyby byto miejsce, to od razu by mnie wzie-
ty do tego mieszkania, ale wtedy miejsca nie byto. Pani Agnieszka mi powiedziata,
ze musi mi cos zatatwic i ze zatatwi mi od razu hostel. Ona mi optaci. Ja bytem tym
zszokowany, no bo sie nie spodziewatem. Na nic tak naprawde nie liczytem, a tutaj
dostatem od razu ciepto. | ja mowie, ze musze sie zastanowic¢. To byto absurdalne,
ale bytem po przejsciach i juz miatem negatywne podejscie do takich organizacji.
Juz nie wierzytem, ze kto$ mi chce pomac. | wtedy po prostu powiedziatem, ze
musze sie zastanowic. | pani Agnieszka powiedziata, ze pani Weronika mi znajdzie
dzisiaj ten hostel i zebym jutro przyjechat na 10:00. Nie wierzytem w to zbytnio.
No i podziekowatem za rozmowe. A pani Agnieszka mowi do mnie: ,Co ty, gdzie ty
idziesz? Poczekaj, damy ci cos do jedzenia, przeciez nic nie jadtes!”. Pyta sie mnie,
gdzie pojde. Opowiedziatem jej, gdzie mieszkam. Data mi taki zapakowany obiad.
| jo moéwie: ,Ale ja nie mam widelca, zeby to zjes¢”, wiec ona mowi: ,Gosia, daj
Kubie jakis widelec na droge”. Pojechatem wtedy znowu na ta dziatke, ale wroci-
tem. Jakos caty czas o tym myslatem, nawet jak na tej dziatce bytem, taka czutem
nadzieje. | przyjechatem nastepnego dnia i wszedtem. | pamigetam tez, ze bardzo
batem sie wejscia do takiego srodowiska, po poprawczakach, po wyrokach, bo ja
nigdy z takimi osobami nie trzymatem. Przy wejsciu siedziato dwoch takich tysych,
a oni do mnie moéwia: ,Kuba, nie martw sie, bedzie dobrze, jestes w dobrym miej-
scu”. Zaskoczony bytem tym, ze oni tak mnie przywitali.

W hostelu okazato sie, ze byt to hostel robotniczy. Wtedy mieszkali tam sami
Ukraincy. | tam, jak wszedtem do pokoju, byto wszystko to, co miatem najgor-
sze w domu. Alkohol, syf, kita i mogita po prostu, wszedzie. Jakis koles pijany na
ziemi lezat w pokoju. Jak ja to zobaczytem, to sie ztapatem za gtowe, batem sie,
ze Fundacja ze mnie zrezygnuje. Ale musiatem stamtad wyjs¢, zrezygnowac. No
i zadzwonitem sam do pani Weroniki i powiedziatem jej, jak to wyglada. A ona
powiedziata, zebym przyjechat od razu do Fundacji. | przyjechatem. Pani Weronika
przeprosita mnie za to nieporozumienie i powiedziata, ze znajdzie mi cos$ innego.
Potem przejat mnie pan Wiktor i znalazt mi ten drugi hostel. Wtedy tez sie batem.
Pamietam, jak tam pojechalismy. Batem sie po prostu ludzi. Nie chciatem. | znéw
zrezygnowatem. On mi powiedziat, ze to rozumie. Ze jutro przyjedziemy tu jeszcze
raz. | pamietam, ze wtedy juz czysty, ogarniety, pojechatem na dziatke jeszcze
raz, zeby to sobie przemyslec. No ale we wtorek juz zostatem w tym hostelu. | tak
sie zaczeta moja powolna podréz w Fundacji.

A jak byto w tym drugim hostelu?
Lepiej, na pewno duzo lepiej. Tam miatem czyste tozko, w ogdle czysty po-
koj. Byt zakaz picia alkoholu na terenie hostelu. Zupetnie inny klimat. Tez miatem
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Ukraincow w pokoju, ale oni akurat byli w porzadku. Ten pobyt dobrze wspomi-
nam. W Fundacji mnie obserwowali caty czas, pamietam, ze do pana Jurka - te-
rapeuty — mnie wystali. Wtedy nie wiedziatem, ze to terapeuta, wiec z nim sobie
pogadatem. Zaczatem juz wtedy do niego regularnie chodzi¢. Pamietam, co mi
powiedziat na trzecim naszym spotkaniu. Ja mu opowiadatem o jakichs gtupotach,
tak jakby nie chciatem o sobie. | pan Jurek przez dwa pierwsze spotkania tak tego
stuchat, ale przy trzecim moéwi do mnie juz prosto z mostu: ,Kubus, fajnie. To jest
bardzo fajne, o czym opowiadasz, ale moze skoncz juz i pogadamy o tym, co cie
naprawde trapi”. Ja wtedy go polubitem od razu, jak tak do mnie powiedziat. M6-
wie sobie: mozna z nim normalnie pogadac. Nie wejdzie w jakis schemat.

W Fundacji szybko zauwazyli, ze jestem wycofany. Nigdy nie zdejmowatem na-
wet kurtki, caty czas wszystko miatem przy sobie. Tak, jakbym byt gotowy od razu
do wyjscia. | wystali mnie po prostu na terapie, bo zauwazyli, ze mam depresje.
| wtedy spedzitem trzy miesiace, dwanascie tygodni, na terapii. Ale potem zda-
rzato mi sie tez odejs¢ na chwile z Fundacji. Bo bytem gtupi po prostu. Na pot roku.
A po pot roku wraocitem, bo nie byta to dobra decyzja, czutem, ze to byt straszny
btad. Ale wrocitem i wtedy spotkatem tez pana Grzegorza. Pan Grzegorz to jest
super osoba, on stat sie moim opiekunem. | to on mnie zaczat wyprowadzac. Za-
czat po prostu ze mna rozmawiac. Najzwyczajniej w swiecie. Chce tez pokazac,
ze to nie byto tak, ze ja tu poszedtem i wybitem od razu do gory. No nie wybitem.
Byt taki moment, ze sie po prostu zatamatem psychicznie catkowicie. | w pew-
nym momencie zaczatem brac¢ narkotyki. Bytem wtedy w takim miejscu, z ktérego
chciatem, zeby nas wyrzucono. Bo to byt taki moj gtos rozsadku, ze musze cos
zmieni¢ w zyciu. | nas wyrzucono, mnie i kolege. Ja poczutem, jakbym byt wolny.
Bo tam przez te dwa miesigce przezywatem koszmar po prostu. | pani Agnieszka
zadzwonita, mowi: ,Kubus, przyjedz do Fundacji, pogadamy”. Bo ona wiedziata,
ze cos sie dzieje, ale nie wiedziata, jak bardzo sie dzieje. No i przyjeto nas z po-
wrotem do Fundacji. | przyszedt pan Grzegorz. Jak sobie tak z panem Grzegorzem
rozmawiatem, to poczutem, ze ten cztowiek zyczy mi dobrze. Ze on chce, zeby mi
sie w zyciu udato. | przyznatem sig, co zrobitem. Pani Agnieszka prawie z krzesetka
spadta, jak jej powiedziatem. Az nie mogta w to uwierzy¢. Widziatem, jak stabnie
po prostu w oczach. No i zaczatem prace z panem Grzegorzem. | to on mnie na-
mowit, zeby ztozy¢ wniosek o lokal socjalny. Ja moéwie: ,Wie pan co, latami bede
czekat”. A on mowi do mnie: ,Wiesz co, Kuba? Szybko minie”. | rzeczywiscie, dwa
lata szybko minety.

Najciezej byto mi jakos sie zebrac z praca. No, nie mogtem sie odnalez¢. Az cos
sie u mnie przetamato, jakos w styczniu, dwa lata temu. | pani Agnieszka mi data
takie ultimatum, ze mam dwa tygodnie na znalezienie pracy. | tyle. Albo to znajde,
albo ide do schroniska. Tak ze ja tez miewatem jakies swoje problemy. Pamietam,
ze wtedy podjatem sie najlepszej pracy, jakiej chyba mogtem sie w zyciu podjac.
Poszedtem do pracy jako fundraiser. To byta praca, gdzie pojs¢ z moimi problema-
mi to przeciez byt jakis absurd! Pierwszy dzien, pamietam, nie mogtem sie przeta-
mac, zeby z tymi ludzmi rozmawiac. Na ulicy zaczepiasz ludzi o datki jakies. To jest
bardzo ciezkie, naprawde. | to w zime, $nieg pada, pamietam moj pierwszy dzien
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pracy, a ja bez czapki, bez rekawiczek, zima... | tak statem od 10:00 do 15:00. Ale
pamietam tez drugi dzien, kiedy udato mi sie juz zebra¢ podpisy. Poczutem wtedy
ogromng radosc i sie przetamatem. | juz nie miatem problemu, zeby po6jsc¢ do ludzi,
pogadac z nimi. Po prostu, jakby sie wszystkie problemy zaczety rozwigzywac.

Ale oczywiscie moje szczescie nie trwato za dtugo, bo naderwatem sobie wie-
zadta w nodze. | musiatem zrezygnowac z tej pracy, bo to jest praca chodzons,
a ja miatem noge w gipsie i przez pottora miesigca nie mogtem chodzi¢. Potem
przyszta praca w sklepie, w obstudze klienta. Jestem doradca. Kiedys bym nie
docenit tej pracy. Bo miatem problemy w kontaktach z ludzmi. Ale juz nie mam
tego problemu. Tak jak dzisiaj sobie tu siedze, moge rozmawiac i nie mam tego
problemu, ze ktos mnie styszy. Wtedy miatem ogromne problemy. Jak terapeuta
wtedy mnie zapytat i mu powiedziatem, ze musze zrezygnowac ze wzgledu na
noge, to on moéwi: ,Wiesz co, Kuba? To byta najlepsza decyzja w twoim zyciu, ze
tam poszedtes”.

A teraz przygotowuje sie Pan do samodzielnego zamieszkania. Jakie emocje
sg z tym zwigzane? Jak sie Pan czuje?

Juz nie moge sie doczekac. Troche czekatem na remont, bo to mieszkanie byto
juz od marca. Ale administracja miata dziewie¢ miesiecy na rozpoczecie remontu.
No i dopiero teraz go rozpoczeli. Ale nie moge sie doczekac. Cztery lata temu nic
nie miatem. Siedziatem w autobusie w nocy i probowatem zasng¢, a teraz bede
miat swoja podtoge. Moge spac nawet na podtodze, ale swojej, bo to bedzie na
piec lat moje. | mam swietng prace, caty czas pracuje jako doradca klienta. Bardzo
sie z teqgo ciesze.

63






BIOGRAMY

AUTORZY:
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edukacja artystyczna w dziedzinie sztuk plastycznych - specjalnosc¢ arteterapia,
pracownia rzezby. W ostatnim roku, wraz z beneficjentami fundacji oraz pracow-
nikami, stworzyta Grupe Artystyczng ,Domniemani” oraz prowadzi zajecia pracy
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LIDIA - kobieta, ktora pokonata kryzys bezdomnosci. Dzis jej osobiste doswiad-
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wykluczonych.

AGNIESZKA SIKORA - zatozycielka Fundacji po DRUGIE. Ukonczyta studia pody-
plomowe w zakresie pedagogiki resocjalizacyjnej na Akademii Pedagogiki Resocja-
lizacyjnej w Warszawie. Poza tym jest absolwentkg wyzszych studiéw dziennikar-
skich (pracujac w zawodzie - m.in. dla TVN, TVN24, Radio Dla Ciebie - zajmowata
sie tematyka spoteczna).
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